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ألف.  مقدمة
لم تحرز المنطقة العربية التقدّم اللازم على مسار القضاء على الفقر بجميع أشكاله بحلول عام 2030، وقد ازداد، في العقد 
الماضي، عدد الفقراء والمعرضين لخطر الفقر. وعلى الرغم من أن الفقر المتزايد بلغ أعلى مستوياته في أقل البلدان نمواً، 

أدّى عدم الاستقرار السياسي، ونشوب الصراعات، ونشوء الأزمات الاقتصادية إلى تفاقمه في جميع أنحاء المنطقة. وشكّلت 
عوامل منها التحديات الهيكلية الدائمة التي تواجهها اقتصادات المنطقة، وضعف الأداء في النمو وفي استحداث فرص العمل، 

وارتفاع مستويات عدم المساواة، وعدم كفاية سياسات إعادة التوزيع المالي عقبات أمام تحقيق النمو الشامل الذي يضمن 
عدم إهمال أحد، ويرفد التقدّم المستمر نحو القضاء على الفقر.

والتصدّي للفقر مسيرة شائكة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالتقدم على مسار تحقيق خطة التنمية المستدامة لعام 2030 ككل. 
والقضاء على الفقر على نحو مستدام، يتطلب من البلدان العربية تحقيق نمو اقتصادي شامل يأتي بفرص العمل اللائق للجميع 
)الهدف 8 من أهداف التنمية المستدامة(، وعكس التوجهات المتسارعة نحو تركيز الثروة التي تجعل من المنطقة أقل مناطق 

العالم مساواةً )الهدف 10 من أهداف التنمية المستدامة(، وإزالة العوائق التي تسهم في تأنيث الفقر )الهدف 5 من أهداف 
التنمية المستدامة(، وتهيئة بيئات مؤسسية شاملة تمكّن من تحقيق السلام والازدهار )الهدف 16(. ويتطلب السعي إلى الحد 

من الفقر على نحو مستدام التصدّي للعوامل غير النقدية المساهمة في الفقر، وذلك من خلال الشروع في الإصلاحات التي 
تضمن الحصول على التعليم الجيد )الهدف 4(، ووضع السياسات الرامية إلى تعزيز الأمن الغذائي والصحة الجيدة )الهدفان 

2 و3(، وتأمين الاستثمارات لتوسيع نطاق فرص الحصول على الخدمات الأساسية، بما في ذلك الحصول على خدمات المياه 
النظيفة والصرف الصحي )الهدف 6(، والطاقة النظيفة بكلفة ميسورة )الهدف 7(، والسكن الجيد )الهدف 11(.

وقد أبرزت الأزمات الأخيرة ضرورة اعتماد سياسات تطلّعية تلبي احتياجات المعرّضين للإهمال، وإنشاء نُظُُم حماية 
اجتماعية شاملة، متينة، مرنة إزاء الصدمات، من شأنها أن تخفف من حدة الفقر، وتمنع الوقوع في براثنه، وتضمن حياة 

كريمة للجميع.

أدّى تسلسل الأزمات، بما في ذلك جائحة كوفيد-19، والتصعيد العسكري في أوكرانيا في عام 2022، وتسارع التضخم على 
الصعيد العالمي، إلى تفاقم التحديات وانكشاف نقاط الضعف والمخاطر في المنطقة العربية. ونتيجة لهذه الأزمات المتداخلة، 

ارتفع عدد الأشخاص الذين يعيشون على أقل من 2.15 دولار في اليوم بما يقدر بنحو 29 مليون شخص منذ عام 2019. 
ومن المتوقع أن يزداد الفقر المالي وفقاً للتعاريف الوطنية ليطال نحو 27 مليون شخص إضافي. وتفاقم الفقر المتعدد الأبعاد 
نتيجة لارتفاع معدلات نقص التغذية وانعدام الأمن الغذائي، وحدوث الاضطرابات، واتساع أوجه عدم المساواة في الحصول 

على الخدمات الصحية وخدمات التعليم الجيدة.

وإذا كانت البلدان قد استجابت سابقاً للجائحة باتخاذ مجموعة من تدابير الدعم القصيرة الأجل لمساعدة من ضاقت به سبل 
العيش، فقد تخلّت عن العديد منها الآن. وأدت الأزمات المتداخلة إلى تعميق الاختلالات المالية التي تحدق بالإنفاق الاجتماعي 

وتعيق جهود الحد من الفقر في المنطقة، ولا سيّما في البلدان غير المنتجة للنفط.

.ESCWA and others, 2023; ESCWA, forthcoming :المصدر
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اعتباراً من عام 2023، يعيش ما يقدر بنحو 
 20.2 في المائة من السكان على أقل من 

2.15 دولار في اليوم1، وهي نسبة تمثل أكثر 
من ضعف نسبة الذين كانوا يعيشون في 
فقر مدقع في عام 2015 )9.5 في المائة(، 

 وتفوق بثلاثة أضعاف معدل عام 2005 
)6.2 في المائة(. وتتناقض هذه الزيادة بشكل 
كبير مع الاتجاهات العالمية المتمثلة بانخفاض 
الفقر، كما تعزى إلى حد كبير إلى الدمار الناجم 

عن الصراعات الطويلة الأمد في المنطقة.

بين عامي 2010 و2022، ازدادت نسبة السكان 
العاملين الذين يعيشون تحت خط الفقر 

 الدولي بأكثر من الضعف، فارتفعت من 
3.1 إلى 7.6 في المائة. ولئن كانت هذه الزيادة 

أشد حدة في أقل البلدان العربية نمواً والبلدان 
التي تشهد صراعات، فيمكن ملاحظتها أيضاً 

في بلدان المشرق.

ســجّلت نســبة من يعتبرون عاملين في 
الأعمــال الهشــة في المنطقــة العربية تدنياً 
بطيئــاً منــذ عــام 2010، بحيث انخفضت من 
 27.8 فــي المائــة إلــى 24.7 في المائة بحلول 

عام 2021. والنســاء العاملات )29.7 في 
المائــة( والعــاملات الريفيــات )37.6 في المائة( 
هــنَ أكثــر عرضــةً بكثير للعمل في وظائف هشــة 

مقارنة بســائر الســكان بشكل عام.

تبقى المنطقة العربية بعيدة عن إعمال الحق 
في الحماية الاجتماعية حيث أن النسبة المئوية 

للسكان المشمولين ببرنامج واحد على 
 الأقل من برامج الحماية الاجتماعية 

لم تتعدّى 35.1 في المائة في عام 2020. وكانت 
الحالات الطارئة التي يحصل فيها الأشخاص 

المؤهلون على أعلى معدلات التغطية هي 
إصابات العمل )46.2 في المائة(، ومعاشات 
الشيخوخة )37.2 في المائة(، ومستحقات 

الأمومة النقدية )31.6 في المائة(. أمّا الحالات 
الأقل تغطية، فكانت البطالة )7 في المائة(، 

والإعاقة )15 في المائة(، والمخصصات المالية 
للأطفال والعائلات )20.5 في المائة(.

تظهر معدلات الحصول على الخدمات 
الأساسية، مثل خدمات المياه والصرف 

الصحي والكهرباء، فوارق واضحة بين 
المناطق الحضرية والمناطق الريفية، وبين 
أقل البلدان نمواً والبلدان العربية الأخرى، 
وتسهم هذه الفجوة في ارتفاع مستويات 

الفقر المتعدد الأبعاد. وفي حين تعدّت نسبة 
السكان الذين حصلوا على خدمات مياه الشرب 

الأساسية 89 في المائة في المنطقة في عام 
2022، فقد سجلت 80 في المائة في المناطق 

الريفية و63.4 في المائة في أقل البلدان نمواً. 
وحصل 90.8 في المائة من سكان المنطقة على 
الكهرباء في عام 2021، مقارنة بنسبة 82.8 في 

 المائة في المناطق الريفية و63.5 في المائة 
في أقل البلدان نمواً.

والافتقار إلى البيانات المصنفة عقبة 
كبيرة تحول دون وضع سياسات قائمة 

على الأدلة للحد من الفقر بجميع أشكاله، 
وتعرقل فعالية وكفاءة التدابير المتخذة

وتعتمد البلدان المقاييس المتعددة الأبعاد للفقر على 
نحو متزايد، إلا أنها لم تستخدمها بعد على نطاق واسع 

كمؤشرات أساسية للحد منه. ولا تزال البيانات المبلّغ 
عنها حسب الجنس، والموقع، والعمر، والإعاقة، وحالة 

الهجرة، والأصل العرقي، وغير ذلك من الخصائص 
ذات الصلة قليلة. ويحدّ مثل هذا النقص من القدرة 

على إجراء تقييمات كاملة للفقر وقابلية التعرض له، 
ويحول دون وضع استجابات قائمة على الأدلة.

 وللاطلاع على أحدث بيانات الهدف 1 على 
المستويين الوطني والإقليمي وتحليل مدى توفر 

البيانات، يرجى زيارة المرصد العربي لأهداف التنمية 
المستدامة التابع للإسكوا.

ما تقوله البيانات
البيانات في هذا القسم مستمدة من المرصد العربي لأهداف التنمية المستدامة التابع للإسكوا، ما لم يذكر خلاف ذلك )اطلع عليها في كانون الأول/ديسمبر 2023(.

تكشف البيانات المتاحة عن الهدف 1 صورة مقلقة للتقدم الذي أحرزته المنطقة في القضاء على الفقر. ولا تزال المؤشرات المهمّة 
بعيدة عن الاتجاهات الصحيحة.

https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
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وصولًاً إلى عام 2030: نُهُج السياسات 
المقترحة لتسريع التقدم في تحقيق 

الهدف 1
التصدي للفســاد، وتعزيز الشــفافية، والشــمولية والتمثيل في 

المؤسســات العامة لتحســين المســاءلة )الهدف 16( هي من 
الشــروط البالغــة الأهميــة للحــد مــن الفقر، نظراً لمــا يجمع بين الفقر 

وعدم المســاواة من روابط هيكلية. ولا تثمر نُهُج السياســات 
الراميــة إلــى تســريع التقــدم فــي تحقيــق الهدف 1، إلا إذا كانت 
مصحوبة بسياســات تدعم اســتحداث فرص للعمل اللائق من 

خلال تنشــيط الاقتصادات وتنويعها، وبناء قطاع خاص ســليم 
)الهدف 8(.

بالإضافة إلى ذلك، بوسع الدول العربية:

تطويــر قــدرات وشــفافية نُظُُــم جمــع البيانــات، بطــرق منهــا  	
زيــادة التركيــز علــى التصنيــف حســب الجنــس، والموقــع، 

والعمــر، والإعاقــة، وحالــة الهجــرة، وغيرهــا مــن الخصائــص 
ذات الصلــة.

اعتمــاد قيــاس متعــدد الأبعــاد للفقــر وجمــع البيانــات بانتظُام  	
لضمــان فهــم قضايــا الفقر والحرمان بشــكل شــامل.

زيــادة وتيــرة جمــع البيانــات لضمــان توفرها على أســاس  	
آنــي بهــدف الاسترشــاد بهــا فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقة 

بالسياســات.

قياس الفقر في المنطقة العربية

يقرّ الهدف 1 بالمنهجيات المتعددة المستخدمة لقياس الفقر. وتختلف هذه المنهجيّات من حيث العتبة التي يعتبر عندها الفرد فقيراً، 
ودرجة تكييف القياس وفقاً لظُروف البلدان، ومراعاة العوامل غير النقدية.

ومــن المقاييــس الشــائعة المســتخدمة فــي إطــار المقصــد 1-1 خــط الفقــر المدقــع الدولــي، الــذي يحــدد خط أســاس عالمــي ينطبق على 
جميــع البلــدان، ويخضــع للتعديــل الــدوري. وفــي عــام 2022، ارتفــع خــط الفقــر المحــدد بالعيــش علــى أقــل من 1.90 دولار فــي اليوم إلى 

أقــل مــن 2.15 دولار. وعلــى أثــر هــذا التعديــل، أشــارت التقديــرات إلــى أنّ نحــو 20.2 فــي المائــة من ســكان المنطقــة العربية يعيشــون في 
فقــر مدقــع في عام 2023أ.

وخط الفقر المدقع الدولي محدود من حيث أنه لا يأخذ في الحســبان اختلاف الظُروف بين البلدان التي وضع العديد منها خطوط فقر 
وطنية تحدد عتبات الفقر وفقاً لمســتويات المعيشــة المحلية وكلفة الاحتياجات الأساســية. ولم تحدد جميع البلدان في المنطقة العربية 
خطوط الفقر الوطنية، إلا أن التقديرات التي أجريت في عام 2023 لمعدلات الفقر باستخدام خطوط الفقر الوطنية التقريبية تشير إلى 

أن 35.4 في المائة من السكان يعيشون في حالة فقر.

وتســتخدم المقاييــس المذكــورة عــادةً لتتبــع الفقــر، إلا أنهــا تضعــه ضمــن تصور محــدود بالناحية النقدية. أمّا مؤشــرات الفقر المتعدد 
الأبعــاد فتصلــح للواقــع المحلــي، إذ تقيــس أوجــه إضافيــة مــن الحرمان، وتُبنى من مؤشــرات تتعلق بالصحة، والتعليم، ومســتوى المعيشــة، 

فتســاعد على تكوين صورة أكثر شــمولًا لاتســاع نطاق الفقر وعمقه.

.ESCWA, forthcoming أ. 
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تعزيز صنع السياسات المتكاملة من أجل التصدي للعوامل  	
التي تسهم في تفاقم الفقر المتعدد الأبعاد، بما في ذلك 

أوجه القصور في الحصول على التعليم الجيد، والتغطية 
الصحية، وخدمات المياه والصرف الصحي، والسكن 
الجيد، مع إعطاء الأولوية لاحتياجات من هم الأكثر 

تعرضاً للإهمال.

تنفيذ تدابير لمعالجة عدم المساواة، لا سيّما من خلال وضع  	
سياسات لإعادة التوزيع المالي ترمي إلى تقاسم المنافع 

المتأتية من النمو، وسياسات للاقتصاد الكلي تشجع على 
استحداث فرص للعمل اللائق.

إعطاء الأولوية في الميزانيات العامة لاستثمارات ذكية من  	
شأنها تعزيز الإنصاف والحد من الفقر، بطرق منها تحسين 

الخدمات التي تعني النساء، والفقراء، والأشخاص ذوي 
الإعاقة، وسائر الفئات المهمشة.

إصلاح نُظُُم الحماية الاجتماعية، وتطبيق نَهج دورة الحياة  	
من أجل تحقيق تغطية شاملة ومرنة إزاء الصدمات من 

شأنها بناء منعة الفقراء والمعرضين للمخاطر. ويتحقق هذا 
ظُُم القائمة وغير القائمة على  الهدف عبر توظيف مزيج من النُّ

الاشتراكات، ووضع استراتيجيات استشارية للوصول إلى 
السكان غير المشمولين حالياً بالتغطية أو بما يكفي منها.

باء. مشهد السياسات المعنية بالهدف 1
يتفاوت الفقر تفاوتاً كبيراً من حيث طبيعته وعمقه في جميع أنحاء المنطقة العربية، إلا أن الجهود المبذولة لمكافحته تظُهر عدة توجهات 

مشتركة وواضحة تتجاوز مستويات الدخل القومي والمجموعات الفرعية الجغرافية.

تقــرّ الحكومــات أكثــر فأكثــر بــأن الفقــر مشــكلة متعــددة  	
الأبعــاد تتطلــب اســتجابة منســقة. وتتضمــن الخطــط الوطنيــة 

اعترافــاً متزايــداً بالترابــط بيــن الفقــر ومجــالات السياســات 
الأخــرى، وكثيــراً مــا تلحــظ تدابيــر مــن شــأنها معالجــة أوجه 

القصــور فــي التعليــم والصحــة، وتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين، 
وزيــادة فــرص الحصــول علــى الخدمــات الأساســية، وتعزيــز النمو 

الاقتصــادي، وتحســين الحوكمــة مــن أجــل تهيئــة بيئــة مؤاتيــة 
للقضــاء علــى الفقــر.

ويجــب اســتكمال هــذه الجهــود باتخــاذ إجراءات تضع مســألة 
الحــد مــن الفقــر فــي صميــم الخطــط القطاعية، وتكفل اتســاق 

السياســات وحســن تنســيقها مــن أجــل التصــدي للفقــر ومعالجة 
أســبابه الجذريــة. والمشــجع أن البلــدان تســتخدم علــى نحو 

متزايــد مؤشــرات مصمّمــة لتناســب الســياقات الوطنيــة لقياس 
الفقــر المتعــدد الأبعــاد، مــن أجــل التوصّل إلى فهم شــامل 

للفقــر وتوجيــه تدابيــر السياســة العامــة. وعلــى ســبيل المثال، 
أطلقــت موريتانيــا مؤشــر الفقــر المتعــدد الأبعــاد في عام 

2023، واعتمــدت دولــة فلســطين منهجيتهــا الخاصــة فــي عام 
2017. ويطــوّر كل مــن الأردن، والصومــال، والعــراق، ومصر، 

والمغــرب مؤشــرات للفقــر المتعــدد الأبعاد.

تعتمــد البلــدان سياســات هادفــة إلى تحســين أداء ســوق  	
العمــل وبرامــج التمكيــن الاقتصــادي من أجل مســاعدة 

الســكان المســتهدفين علــى اكتســاب الفــرص والخــروج من 
دائــرة الفقــر. وتشــمل هــذه السياســات بــذل جهود لتنظُيــم العمل 

غيــر النظُامــي، وإتاحــة فــرص العمــل القصير الأجــل، وتطوير 
المهــارات، ودعــم التنســيب الوظيفــي. وغالبــاً ما تســتهدف هذه 
السياســات الشــباب، أو النســاء، أو العمــال العاطليــن عــن العمــل، 
أو المســتفيدين مــن المســاعدة الاجتماعيــة، أو الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. وعلــى الرغــم مــن الجهــود المبذولة، لا تــزال المنطقة 
تســجل مســتويات مرتفعــة جــداً مــن البطالــة، والبلــدان تكافح 

علــى جميــع مســتويات الدخــل لاســتحداث مــا يكفي من فرص 
العمــل اللائــق لاســتيعاب الوافديــن الجــدد إلى ســوق العمل 
والعالقيــن فــي أعمال هشــة. وأظهر اســتعراض السياســات 

الهادفــة إلــى تحســين أداء ســوق العمــل أن مــا يقــارب نصفهــا يركز 
علــى العاطليــن عــن العمــل مــن ذوي المهــارات العاليــة، وأن عدد 
النســاء متــدنٍّ بيــن المســتفيدين مــن البرنامــج. ومع ذلك، تشــير 

الأدلــة إلــى أن بعــض التدخــلات الأكثــر تأثيــراً في تحســين نتائج 
ســوق العمــل تنطــوي علــى برامــج ريــادة الأعمال الموجّهــة للفئات 

المهمشــة، ومنهــا النســاء، والأشــخاص ذوي التحصيــل التعليمــي 
المنخفــض، وســكان الريــف. وتبقــى الفرصــة متاحة لإعــادة تركيز 

هــذه الجهــود وتعزيــز تأثيرها2.

يتزايــد اســتخدام مؤشــرات الفقــر المتعــدد الأبعــاد حتى وإن 
لــم يكــن مــن المنهجيــات المعتمــدة فــي معظُــم البلدان، ويظُل 

ثانويــاً بالنســبة لاســتخدام مقاييــس فقــر الدخل كمؤشــرات 
لنجــاح السياســات فــي معظُــم الحــالات. ولــم تحدّد بعض 

البلــدان علــى غــرار بلــدان مجلــس التعــاون الخليجي خطوط 
فقــر وطنيــة لقيــاس فقر الدخل.

تسجل المنطقة العربية أعلى معدل للبطالة الإجمالية على الصعيد 
العالمي يبلغ 10.7 في المائة، كما أنها تسجل أعلى معدلات البطالة 

في صفوف النساء )19.9 في المائة( والشباب )26.3 في المائة(. 
ويعيق هذا الوضع الجهود المستدامة للحد من الفقر، ويظُهر 
ضرورة تحقيق النمو الاقتصادي الشامل واستحداث الفرص.
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الإنفــاق الاجتماعــي منخفــض مقارنــة بالمتوســطات العالميــة،  	
ويفتقــر إلــى الكفــاءة3. ومــع أن الإنفــاق الإجمالــي يضاهي 

المســتويات الســائدة فــي أنحــاء أخــرى مــن العالــم، لا تنفــق المنطقة 
العربيــة ســوى 8.3 فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالي على 
الصحــة، والتعليــم، والحمايــة الاجتماعيــة، فيمــا يبلــغ المتوســط 

العالمــي 19.8 فــي المائــة. وفــي الوقــت نفســه، يفوق إنفــاق البلدان 
العربيــة علــى برامــج الإعانــات الشــاملة، والقوات العســكرية، وقوات 

الشــرطة المتوســط العالمــي بأشــواط. وتتخلــف كفــاءة الإنفاق 
الإجمالــي بشــكل كبيــر عــن المتوســطات العالميــة، مــا يبقــي المنطقة 
دون النتائــج المرجــوة فــي مجــالات التعليــم، والصحة، والإســكان، 

ويخفــف مــن أثــر الإنفــاق الاجتماعــي علــى الحد من الفقــر. ويتضمّن 
القســم هــاء مــن هــذا الفصــل المزيد مــن التحليل.

تعمــل الحكومــات فــي جميــع أنحــاء المنطقــة علــى تخفيض  	
دعــم الطاقــة والمــواد الغذائيــة، وإطلاق برامــج حماية 

اجتماعيــة أكثــر اســتهدافاً لمــن هــم في أمــس الحاجة إلى 
الدعــم، وتوســيع نطــاق الوصــول إلــى نُظُم التأميــن الاجتماعي 

القائمــة علــى الاشــتراكات. وعلــى الرغــم من أن الدعم الشــامل 
مكلــف وغيــر فعــال، بحيــث أنــه غالبــاً ما يعــود بالفائدة على 

الأســر الميســورة الكثيرة الاســتهلاك، قد يؤثر إلغاؤه ســلباً على 
الأمــن المالــي للفقــراء والمعرّضيــن للمخاطــر. ولــدرء هــذا الخطر، 
اتخــذت البلــدان العربيــة خطــوات لتحســين تغطيــة نُظُُــم الحماية 

الاجتماعيــة القائمــة وغيــر القائمــة علــى الاشــتراكات. وتختلف 
هــذه التدابيــر مــن حيــث التركيــز والطمــوح باختلاف ظروف 

البلــد، ولكــن أدواتهــا المشــتركة تشــمل توســيع نطــاق المخصصات 
النقديــة لفئــات محــددة، واســتحداث برامج للمســتحقات، وتوســيع 

نطــاق تغطيــة التأميــن الاجتماعــي القائــم على الاشــتراكات 
لتشــمل الفئــات التــي أقصيــت ســابقاً، مثــل العامليــن في الزراعة 

أو فــي القطــاع غيــر النظُامــي أو لحســابهم الخــاص. ويتزايد 
اســتخدام آليــات مثــل الســجلات الموحــدة، لتيســير تحديد هوية 

المســتفيدين، مدعومــة فــي الكثيــر مــن الحــالات بالجهود المشــتركة 
المبذولــة بيــن المؤسســات لتبــادل المعلومــات والبيانات بشــأن 

المســتفيدين المحتمليــن.

واعتمدت بلدان مجلس التعاون الخليجي والبلدان المتوسطة 
الدخل إصلاحات أخرى لنُظُُم التأمين الاجتماعي تركّز على سد 

الفجوات بشأن المستحقات بين العاملين في القطاعين العام 
والخاص. وتقدم بلدان كثيرة مستحقات سخية لموظفي الدولة، 

بينما يحصل العاملون في القطاع الخاص على تغطية أسوأ نسبياً 
للتأمين الصحي، والتأمين ضد العجز، ومعاشات التقاعد. وتؤثر 

هذه الفجوة وظروف العمل الأفضل عموماً في القطاع العام على 
تفضيلات الباحثين عن عمل للقطاع العام، وتعيق الجهود الرامية 
إلى تنويع الاقتصادات العربية من خلال تحقيق النمو الذي يقوده 

القطاع الخاص4.

يمكن التقدم على مسار القضاء على الفقر من خلال بذل جهود 
على مستوى عالٍ من التنسيق لربط الخطط المتعلقة بالاقتصاد 

الكلي بأهداف التنمية الاجتماعية، ولاعتماد نُهج شاملة للحكومة 
بأكملها في معالجة التحديات المتداخلة. وعلى الرغم من التدابير 

هج، غالباً ما يصعب كسر الأنماط  الرامية إلى تيسير مثل هذه النُّ
التاريخية المجزأة في وضع السياسات، ما يقوّض الكفاءة في 

تنفيذ البرامج.

تبقى معدلات استيعاب تغطية التأمين الاجتماعي القائم على 
الاشتراكات متدنية عموماً على الرغم من وضع برامج ترمي إلى 

توسيع نطاقها لتشمل فئات جديدة من العمال. ويتطلب إعمال 
الحق في الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية التغلب على 

الصعوبات المتصلة بارتفاع مستويات العمالة غير النظُامية، 
واستحداث برامج تستند إلى نهج دورة الحياة، وتحسين النظُم 

القائمة وغير القائمة على الاشتراكات لتعزيز التغطية.

©Jorge Ferreiro/stock.adobe.com
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كيف تساهم الحماية الاجتماعية في الحد من الفقر؟

يتطلب القضاء على الفقر على نحو مستدام اتخاذ إجراءات في مجموعة واسعة من المجالات على مستوى السياسات، بما في 
ذلك الحد من عدم المساواة )الهدف 10(، وتعزيز النمو الاقتصادي المستدام والشامل للجميع، وتوفير العمل اللائق للجميع )الهدف 8(. 
وتعدّ معالجة قضايا منها أوجه الحرمان في الأمن الغذائي )الهدف 2(، والصحة )الهدف 3(، والتعليم )الهدف 4(، وفرص الحصول 

على الخدمات الأساسية والسكن الجيد )الأهداف 6 و7 و11( ضرورية للتصدي للفقر المتعدد الأبعاد، على النحو المبين في الفصول 
اللاحقة من هذا التقرير. أمّا الموضوع الرئيسي الذي يبحث فيه هذا الفصل بشأن الحد من الفقر، فهو ضرورة وضع نُظُم حماية 

اجتماعية شاملة مستجيبة للصدمات تقدّم المساعدة للمحتاجين، وتجنّبهم مخاطر الوقوع في براثن الفقر.

وفي منطقة تتّسم بارتفاع معدلات البطالة ومعدلات تفاوت الدخل، وبعدم المساواة في فرص الحصول على الخدمات الأساسية، 
فإنَ الحماية الاجتماعية أكثر من ضرورية للتقدم في تحقيق الهدف 1، وهي مجال من مجالات السياسة العامة يمكن من خلاله 

تتبع النُهُج وتحليلها عبر البلدان.

وتغطي نُظُُم الحماية الاجتماعية، من خلال البرامج القائمة على الاشتراكات والبرامج غير القائمة على الاشتراكات والممولة من 
الضرائب، مجموعة واسعة من المبادرات الرامية إلى التخفيف من حدة الفقر، أو منعه، أو الحد منه. على سبيل المثال، يمكن 

للمخصصات النقدية غير القائمة على الاشتراكات أن تساعد الأسر على تحمّل الاحتياجات الأساسية، وتوفر لها أنماط استهلاك محصنة 
إزاء الصدمات. وفي الوقت نفسه، تجنّب نُظُُم التأمين الاجتماعي القائمة على الاشتراكات الناس الوقوع في براثن الفقر بسبب فقدان 

الوظيفة، أو الإصابة، أو التقاعد. وتساعد البرامج المستفيدين على الخروج من دائرة الاتكال على المستحقات والحصول على سبل 
عيش مستدامة، لا سيّما من خلال التمكين الاقتصادي والتدريب.

ويتطلب تعزيز أثر سياسات الحماية الاجتماعية على الحد من الفقر أن تعمل البلدان على تحقيق التغطية الشاملة التي تضمن تأمين 
الدخل، والحصول على الرعاية الصحية، والحماية من الصدمات المزعزعة للاستقرار. ويعدّ توفير الحد الأدنى من الحماية الاجتماعية 
الذي يضمن الحصول على الخدمات الأساسية ومستويات الدخل الدنيا المحددة وطنياً دعامة أساسية لمنع الفقر والهشاشة والإقصاء 

الاجتماعي أو التخفيف من حدتها، لا سيّما إذا ما كان قائماً على نَهج دورة الحياة الذي يستجيب لاحتياجات الأفراد في مراحل 
الطفولة، وسن العمل، والشيخوخةأ.

وإذ يبلغ متوسط الأشخاص المشمولين بواحدة على الأقل من المستحقات الحماية الاجتماعية 35.1 في المائة، تحلّ المنطقة العربية 
في مرتبة متأخرة عن المتوسط العالمي البالغ 46.9 في المائة، فيما يبقى العاطلون عن العمل، والأطفال، والأشخاص ذوو الإعاقات 

الشديدة من بين الفئات المعرضة للمخاطر الأقل استفادة من التغطية. وفي حين أن فئات أخرى، مثل كبار السن، تحظُى بتغطية 
أفضل نسبياً )37.2 في المائة(، تبقى هذه النسبة أدنى من نصف المعدل العالمي البالغ 77.5 في المائة، وغالباً ما تكون المستحقات 

غير كافية لتلبية الاحتياجات الأساسيةب. وتبقى حصة الحماية الاجتماعية غير الصحية التي تبلغ حوالي 6.2 في المائة من الناتج 
المحلي الإجمالي منخفضة جداً مقارنة بالمتوسط العالمي البالغ 12.9 في المائةج. ولا يزال ارتكاز الإنفاق على المستحقات القائمة على 

الاشتراكات ملحوظاً، بحيث يمثل أكثر من ثلثي مجموع الموارد، ويذهب بشكل غير متناسب إلى العاملين في القطاع العام د. ويزداد 
السعي من خلال الإصلاحات إلى توسيع نطاق التغطية، وتحسين الإدارة، واستجابة المستحقات للصدمات.

.ILO, Social Protection Floor أ. 

 ILOSTAT Explorer, SDG Indicator 1.3.1 – Proportion of population covered by social protection floors/systems, 2020 data, accessed on 25 ب. 
.July 2023

ج. استناداً إلى البيانات الإقليمية لمنظُمة العمل الدولية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، التي تشمل 18 بلداً عربياً )الأردن، والإمارات العربية المتحدة، والبحرين، 
وتونس، والجزائر، والجمهورية العربية السورية، والسودان، والعراق، وعُمان، ودولة فلسطين، وقطر، والكويت، ولبنان، وليبيا، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية 

السعودية، واليمن( وجمهورية إيران الإسلامية.

.ILO, 2021 د. 

https://www.ilo.org/secsoc/areas-of-work/policy-development-and-applied-research/social-protection-floor/lang--en/index.htm
https://ilostat.ilo.org/topics/social-protection/
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 جيم.  التوجهات على مستوى السياسات 
حسب مجموعات البلدان

بلدان مجلس التعاون الخليجي. 1

يحظُــى الفــرد فــي بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي بنصيــب مرتفع 
مــن الدخــل مقارنــة بســائر بلــدان المنطقــة العربية. وتقــدم حكومات 

هــذه البلــدان إعانــات ســخية، وتبقــي على معــدلات ضريبية 
منخفضــة، وتتيــح فرصــاً واســعة للعمــل فــي القطــاع العــام. ومع ذلك، 

لــم يبــذل ســوى القليــل مــن الجهــد فــي التحقيق في مدى انتشــار 
الفقــر وعمقــه بيــن مواطنــي بلــدان مجلــس التعــاون الخليجي. ولم 
تضــع المكاتــب الإحصائيــة الوطنيــة خطــوط فقــر لقيــاس الحرمان، 
فيمــا لا يعتمــد أي بلــد اســتراتيجية وطنيــة للحــد مــن الفقــر. وتشــير 
التقديــرات حســب خطــوط الفقــر الوطنيــة إلــى أن نحــو 3.3 مليون 

مواطــن فــي هــذه البلــدان يعيشــون في حالة فقــر5. وبالإضافة 
إلــى ذلــك، لا تشــمل معظُــم الإحصــاءات والبرامــج الرســمية من هم 

مــن غيــر المواطنيــن، الذيــن غالبــاً مــا يواجهون ظروفاً معيشــية 
أســوأ ويســتفيدون بقــدر أقــل مــن الحماية الاجتماعيــة مقارنة 

بالمواطنيــن، وهــم يشــكلون نحــو 52 فــي المائة من الســكان، 
وتتــراوح نســبتهم بيــن 39 فــي المائــة فــي المملكــة العربية 

الســعودية و88 فــي المائــة في قطر6.

تعتمــد بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي مجموعــة مــن برامج  	
المخصصــات الاجتماعيــة للمواطنيــن المؤهليــن المحتاجيــن، 

والتــي تشــمل عمومــاً الأرامــل، والأســر التــي لديها أطفال، 
والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكبــار الســن، وبعــض العاطلين عن 

العمــل. وكثيــراً مــا يشــمل الدعــم المتــاح إعانات الإســكان، والطاقة، 
والمنافــع الأساســية، وتشــارك المؤسســات الخاصــة بانتظُــام في 

توزيــع المســتحقات التــي يموّلهــا عــادةً صنــدوق الــزكاة7. وبالتزامن 
مــع قيــام الحكومــات بإصــلاح نُظُُــم الدعم الشــامل، خصص بعض 

البلــدان، ومنهــا البحريــن والمملكــة العربيــة الســعودية، مبالــغ تصرف 
للأفــراد المؤهليــن ذوي الدخــل المنخفــض لتعويــض ارتفــاع كلفــة 

المعيشــة. وأعــدّت عُمــان مؤخــراً إصلاحات لإقرار مســتحقات 
شــاملة للحمايــة الاجتماعيــة تموّلهــا الحكومــة، وتمنــح لكبــار الســن، 

والأشــخاص ذوي الإعاقــة، والأطفال8.

اســتحدثت عــدة بلــدان مؤخــراً برامــج للتأميــن الاجتماعي  	
قائمة على الاشــتراكات، أو عمدت إلى توســيع نطاق شــروط 

الأهليــة فــي إطــار الخطــط القائمــة. فالإمارات العربيــة المتحدة 
مثــلًا أنشــأت فــي عــام 2022 نظُامــاً جديــداً للتأمين ضــد البطالة 

يموّلــه الموظفــون، ووضعــت آليــة تأميــن خاصة إلزاميــة. وأعلنت 
عُمــان عــن أول برنامــج للتأميــن ضــد البطالــة فــي عام 2020، 

وأعلنــت مؤخــراً عــن نظُــام تأميــن قائــم على الاشــتراكات لتغطية 
الأمومــة، وإصابــات العمــل، والمــرض، كجــزء من إصلاحــات الضمان 

الاجتماعي الشــاملة9.

وتقوم الإصلاحات الجارية لنظُام معاشات التقاعد في العديد 
من بلدان مجلس التعاون الخليجي على الجهود المبذولة لتعزيز 
الاستدامة المالية والحد من عدم المساواة في المستحقات بين 

العاملين المواطنين في القطاعين العام والخاص. فقد عملت عُمان 
على دمج 11 خطة منفصلة لمعاشات التقاعد في نظُام وطني 

واحد10، وعدّلت البحرين11 والمملكة العربية السعودية12 مؤخراً 
صيغ الاشتراكات والمستحقات. كما سعت بلدان مجلس التعاون 

الخليجي، كمجموعة، إلى تحقيق التكامل بشأن بعض المستحقات 
القائمة على الاشتراكات، مثل معاشات التقاعد. وتتيح إمكانية 

تحويل معاشات التقاعد لمواطني أحد بلدان مجلس التعاون 
الخليجي العاملين في بلد خليجي آخر مواصلة تجميع المستحقات 

للحصول عليها عند التقاعد.

نفــذت بلــدان مجلــس التعــاون الخليجي اســتراتيجيات  	
التمكيــن الاقتصــادي لدعــم المواطنيــن فــي الحصــول علــى عمل 

جيــد، إلا أنهــا أحــرزت تقدمــاً بطيئــاً لجهــة زيــادة توظيــف العاملين 
المواطنيــن فــي القطــاع الخــاص. وفــي البحريــن، يدعم صندوق  ©CaterpillarTaqi/stock.adobe.com
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العمــل “تمكيــن” الباحثيــن عــن عمــل، والطلاب، وأصحــاب العمل 
تســهيلًا للانتقــال إلــى ســوق العمــل، كمــا يقدّم برامــج متخصصة 

للنســاء. وفــي المملكــة العربيــة الســعودية، يدعــم برنامــج “حافز” 
الشــباب الباحثيــن عــن عمــل، ويوفّــر لهــم التعليــم، والتدريب، ونظُام 

توظيــف عبــر البوابــة الوطنيــة للعمــل. وفي الإمــارات العربية 
المتحــدة، تســتهدف “سياســة القــدرة علــى العمل” المســتفيدين 

مــن المســاعدة الاجتماعيــة فــي إطــار برامــج تنميــة المهارات ودعم 
التوظيــف بالتعــاون مــع شــركاء مــن القطــاع الخــاص. وتكمّل هذه 

البرامــج الجهــود الأوســع نطاقــاً المبذولــة داخل بلــدان مجلس 
التعــاون الخليجــي “لتوطيــن” القــوى العاملــة مــن خلال زيادة 

توظيــف المواطنيــن. وقــد عرقلــت جهــود التوطين هــذه صعوباتٌ 
تتمثــل فــي ضمــان حصــول المواطنيــن أصحــاب الكفــاءة على فرص 
عمــل جذابــة مقارنــة بالخيــارات التــي يوفرهــا القطــاع العام13. وفي 

جميــع بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي التــي تتوفــر عنهــا بيانات، 
يمثــل غيــر المواطنيــن أكثــر مــن ثلاثــة أرباع القــوى العاملة في 

القطــاع الخــاص. وفــي عُمــان والمملكــة العربية الســعودية، زادت 
حصــة المواطنيــن مــن القــوى العاملــة فــي القطــاع الخاص بنســبة 6 

إلــى 7 فــي المائــة بيــن عامــي 2015 و2021. وفــي البحريــن، وقطر، 
والكويــت، لــم تســجّل هــذه الحصــة تغيير يذكر14.

لا تشــمل برامــج الحمايــة الاجتماعيــة فــي بلــدان مجلس  	
التعاون الخليجي العمال المغتربين القادمين من خارج 

المجموعــة عمومــاً حتــى وإن كانــوا أكثــر عرضــةً مــن العمــال 
المواطنيــن لظــروف العمــل المحفوفــة بالمخاطــر، مــا يعرّض 

العــدد الكبيــر مــن الســكان المهاجريــن للفقــر. ويواجــه المهاجرون 
عقبــات متنوّعــة تحــول دون حصولهــم علــى تغطيــة الحمايــة 

الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك التشــريعات التــي تســتبعد رســمياً الرعايا 
الأجانــب مــن برامــج الحمايــة؛ وعوائــق عمليــة ناجمة عــن انخفاض 
مســتوى الامتثــال والإنفــاذ والوعــي؛ والإجراءات الإداريــة المعقدة 

للتســجيل؛ والتعقيــدات الإجرائيــة التــي تصعّــب علــى المهاجريــن 
المشــمولين بالتأميــن الحصــول علــى مســتحقاتهم؛ وعــدم المســاواة 

فــي البــتّ بالطلبــات؛ والافتقــار علــى مســتوى الضمــان الاجتماعي 
إلــى التنســيق لتســهيل تحويــل المســتحقات المكتســبة15.

وعلــى الرغــم مــن هــذا الاتجــاه العــام، لجأ بعض بلــدان مجلس 
التعــاون الخليجــي، مثــل الكويــت، إلى توســيع نطــاق تدابير 

علــى غــرار صــرف إعانــات طارئــة لدعم الأجور بســبب جائحة 
كوفيــد-19 مــن شــأنها مســاندة الشــركات فــي المحافظُة علــى العمال 

الأجانــب16. واتخــذ بعضهــا الآخــر، مثــل قطــر والكويت، خطوات 
لتحســين ظــروف المهاجريــن المعيشــية مــن خلال زيــادة الحد 
الأدنــى للأجــور والمخصصــات المعمــول بها. وشــملت توجهات 

الإصلاح المهمــة الأخــرى تحســين فــرص حصــول المهاجريــن على 
الإجــازات المرَضيــة المدفوعــة، وبرامــج التأميــن ضــد البطالة 
وإصابــات العمــل، ومدفوعــات نهايــة الخدمــة، وغيــر ذلك من 

أشــكال التغطيــة. وتفاوتــت هــذه الإصلاحــات بين بلــدان مجلس 
التعــاون الخليجــي مــن حيــث طبيعتهــا ونطاقهــا، وقــد اعتمدت 

عُمــان مؤخــراً الإصلاحــات الأكثــر شــمولًا لزيــادة التغطية ضمن 
مجموعــة بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي. ويحــدد الجدول 1-1 
الأحــكام القانونيــة التــي ترعــى حصــول المهاجريــن علــى الحماية 

الاجتماعيــة، وفقــاً لســبع حــالات طارئــة رئيســية. وتنطبق هذه 
الأحــكام علــى معظُــم العامليــن فــي القطــاع الخــاص، إلا أن عاملات 

المنــازل فــي بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي لا يســتفدن عمومــاً من 
الحمايــة المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل. وحدهــا البحريــن تمنح 

العــاملات تغطيــة صحيّــة بموجــب قوانيــن محدّدة17.

© F Armstrong Photo/stock.adobe.com
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 الجدول 1-1
التوجهات في تغطية العمال المهاجرين حسب الحالاًت الطارئة في بلدان مجلس التعاون الخليجي

الوضعالحالات الطارئة

تغطية التأمين 
الصحي

تفرض جميع بلدان مجلس التعاون الخليجي على المغتربين الحصول على التأمين الصحي 
الإلزامي الخاص، وعلى أصحاب العمل مسؤولية تغطية التمويل.

الإجازة المرضيّة 
والأجر في حالة 

المرض

وفــي جميــع بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، تقــع التغطيــة الصحيــة للعمــال المهاجريــن علــى عاتق 
صاحــب العمــل، ولا ترتبــط ببرنامــج مشــمول بالتأميــن الاجتماعــي. ويمكــن إنهــاء العمــل بمجرد 

اســتنفاد فتــرات الإجــازة المرضيــة التــي ينــص عليهــا القانــون. وقــد خرجــت عُمــان مؤخراً عن هذه 
القاعــدة بتوفيــر مســتحقات التأميــن الصحــي للعمــال المواطنيــن والمهاجريــن.

اعتمــدت جميــع بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي نُظُُــم تأميــن ضــد البطالة تحمــي العمال التأمين ضد البطالة
المواطنيــن، إلا أن القليــل منهــا وضــع قوانيــن ترعــى العمــال المهاجريــن. وتضــمّ البحريــن العمــال 

المهاجريــن إلــى البرنامــج الوطنــي للتأميــن ضــد البطالــة، فــي حيــن أن الإمــارات العربيــة المتحدة 
اعتمــدت مؤخــراً برنامــج تأميــن خاصــاً ضــد البطالــة ممــولًا مــن الموظفيــن يغطي العمــال المواطنين 

وغيــر المواطنين.

فــي جميــع بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، يمنــح قانــون العمــل العمــال المهاجريــن الحق في إصابة العمل
الخضــوع لــعلاج طبــي علــى نفقــة صاحــب العمــل فــي حــال حــدوث إصابة في مــكان العمل. ويحق 
للموظفيــن المصابيــن الحصــول علــى تســديدات للرواتــب تســتمرّ لفتــرة زمنيــة محــددة، وتختلف 

وفقــاً للتشــريعات الوطنيــة. وتفــرض البحريــن والمملكــة العربيــة الســعودية علــى أصحــاب العمل 
المســاهمة فــي نُظُُــم التأميــن الاجتماعــي لضمــان مســتحقات العمــال المغتربيــن المصابيــن، وتخطّــط 

عُمــان أيضــاً لتوســيع هــذه التغطيــة بحيــث تشــمل الموظفيــن المهاجرين.

مستحقات 
الشيخوخة، 

والإعاقة، والوفاة، 
والورثة

يعــدّ مواطنــو بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي مؤهليــن للاســتفادة مــن خطط معاشــات التقاعد 
الوطنيــة، أمّــا العمــال غيــر المواطنيــن فيحصلــون علــى تعويــض نهايــة الخدمــة بتمويــل من 

صاحــب العمــل. وتكثــر نســبياً المخالفــات فــي تســديد التعويــض، مــا دفــع كلًا من الإمــارات العربية 
المتحــدة وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية إلــى بــذل الجهود بشــأن إدارة الاشــتراكات أو 
مســاءلة أصحــاب العمــل، غيــر أن هــذه الحلــول لا تــزال دون الحــد الأدنــى من معاييــر الضمان 

الاجتماعــي. وقــد أطلقــت البحريــن وعُمــان إصلاحــات بنيويــة لاســتبدال تعويض نهايــة الخدمة 
بصناديــق الادخــار الوطنيةأ.

مستحقات 
الأمومة

يحق لمواطنات بلدان مجلس التعاون الخليجي والعاملات المهاجرات على حد سواء الاستفادة 
من إجازة أمومة قانونية، ويقع تمويل الأجور المطبقة على عاتق صاحب العمل. ولا بد من أن 

تصبح عُمان قريباً البلد الوحيد من بين بلدان مجلس التعاون الخليجي الذي يكســر هذه القاعدة بما 
يجريه من إصلاحات، وما يشرّعه من قوانين جديدة يُنشأ بموجبها نظُام تأمين اجتماعي وطني 

لمستحقات الأمومة والأبوة.

مستحقات الأسرة 
وإعالة الأطفال

لا يحق للعمال المهاجرين الحصول على مستحقات الأسرة في أي بلد من بلدان مجلس التعاون 
الخليجي، وفي معظُم الحالات، لا يستطيع العمال المهاجرون ذوو الأجور المنخفضة إحضار أسرهم 

إلى بلد المقصد.

.ILO, 2023h :المصدر
.ILO, 2023g أ. لمزيد من المعلومات حول هذا الموضوع، يمكن الاطلاع على
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البلدان العربية المتوسطة الدخل. 2

لا يزال الفقر المتعدد الأبعاد مستشرياً في البلدان العربية المتوسطة 
الدخل18، بحيث يكاد يؤثر على فرد من كل أربعة أفراد، على الرغم 

من التقدم الذي أحرزته. ويتفاقم الوضع بسبب النمو الاقتصادي 
البطيء، والفوارق الكبيرة بين المناطق الحضرية والريفية، 

والمستويات المرتفعة للعمالة غير النظُامية. وقد عمّقت الأزمات 
الأخيرة هذه الصعوبات ودفعت بالمزيد من الناس إلى الوقوع في 

 براثن الفقر19. وفي معظُم البلدان، يمثل القطاع غير النظُامي 
60 في المائة أو أكثر من مجموع العمالة. وقد أقصي تاريخياً 

العاملون في هذا القطاع من برامج التأمين الاجتماعي، ما يزيد 
من خطر وقوعهم في براثن الفقر. وقد سعت الإصلاحات الأخيرة 
لسياسة الحماية الاجتماعية إلى الوصول إلى السكان الذين جرى 

إقصاؤهم سابقاً من خلال وضع برامج للمخصصات النقدية، وتوسيع 
نطاق تغطية التأمين الاجتماعي لتشمل فئات جديدة من العمال. إلا 
أن الرياح جرت عكس التوقعات، حيث أدى ارتفاع معدلات التضخم 

إلى زيادة أسعار المواد الغذائية والطاقة، وتفاقم الضعف.

عملت البلدان العربية المتوسطة الدخل على توسيع نطاق  	
تغطية الحماية الاجتماعية من خلال الوسائل القائمة وغير 

القائمة على الاشتراكات على حد سواء، إلا أن الجهود التي بذلتها 
لضمّ العاملين في القطاعات غير النظُامية لا تزال غير كافية. 

ونفذت عدة بلدان، من بينها الأردن، وتونس، والجزائر، والعراق، 
ومصر، والمغرب إصلاحات تخوّل العاملين في القطاعات غير 

النظُامية والعاملين في القطاعات غير المشمولة بالتغطية الاستفادة 
من برامج التأمين الاجتماعي. غير أن معدل استيعاب هذه التدابير 
كان ضعيفاً في الكثير من الأحيان بسبب عوامل شتى، بما في ذلك 
نقص المعلومات، وعدم كفاية الإنفاذ، وفرضية وجود تعقيدات في 

الامتثال. وسعت آليات على غرار المساهمة المهنية الموحّدة في 
المغرب أو برنامج “استدامة ++” في الأردن إلى تبسيط إجراءات 
المساهمة في نُظُُم التأمين الاجتماعي وتفكيك القيود التي تحول 
ظُُم القائمة  دون يسر الكلفة. وأدت جهود أخرى إلى زيادة تطبيق النُّ

على الاشتراكات للحصول على مستحقات قصيرة الأجل، وهي 
تضم إقرار التأمين ضد البطالة وتأمين الأمومة مؤخراً للعاملين 

في القطاع الخاص في العراق20، واتخاذ تدابير في الأردن لتوسيع 
نطاق تأمين الأمومة بحيث يشمل رعاية الأطفال21.

اتسعت تغطية الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات 
في البلدان المتوسطة الدخل. واستخدمت جميع البلدان 

المخصصات النقدية التي تستهدف فئات محددة، وترتبط أحياناً 
بأهداف أخرى للسياسات الاجتماعية. ويمثل برنامج “تكافل 

وكرامة” في مصر، الذي استفادت منه بحلول منتصف عام 2023 
نحو 4.6 مليون أسرة تضمّ 20 مليون شخص، أفضل مثال على هذه 

الجهود. ويقدّم برنامج “كرامة” مخصصات غير مشروطة للأيتام 
ذوي الدخل المنخفض، وكبار السن، والأشخاص ذوي الإعاقة، 

فيما المخصصات التي يقدّمها برنامج “تكافل” خاضعة لشروط. 

ولا يعتبر الأطفال مؤهلين للاستفادة من برنامج “تكافل” إلا في 
حال التحقوا بالمدرسة بنسبة 80 في المائة من الوقت على الأقل، 

وخضعوا لأربع زيارات صحية في السنة، وشاركهم والداهم جلسات 
التدريب على النظُافة والتغذية. ويستهدف برنامج »تيسير« 

للمخصصات المالية في المغرب العائلات التي لديها أطفال في سن 
المدرسة، ويفرض عليها الالتزام بمعايير للمواظبة على الدراسة 

من أجل المحافظُة على استيفائها لشروط الأهلية. وفي إطار 
برامج أخرى، على غرار برنامج المخصصات النقدية الموحدة التابع 

لصندوق المعونة الوطنية في الأردن، والبرنامج الوطني لدعم 
الأسر الأكثر فقراً والمشروع الطارئ لدعم شبكة الأمان الاجتماعي 
للاستجابة للأزمة وجائحة كوفيد-19 في لبنان، والبرنامج الوطني 

للتحويلات النقدية في فلسطين، يحصل المستفيدون المؤهّلون 
على مجموعة من المستحقات قد تشمل التأمين، والإعفاء من 
الرسوم المدرسية، وغيرها من أشكال الدعم. ودعمت البرامج 

غير القائمة على الاشتراكات تغطية حالات طارئة أخرى متعلقة 
بدورة الحياة، مثل بدل العجز الوطني في لبنان )القسم التالي 

حول سياسات عدم إهمال أحد(، أو السياسات الرامية إلى إعطاء 
الأولوية لتغطية ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن من خلال 

صرف المخصصات الاجتماعية المستهدفة في فلسطين22.

عززت عدة بلدان متوسطة الدخل إدارة واتساق نُظُم الحماية  	
الاجتماعية لديها، وقد أدى توسيع نطاقها على نحو عشوائي 

تاريخيّاً إلى ظهور مجموعة متنوعة من الصناديق والبرامج التي 
تقدم المستحقات لفئات مختارة من العمال. وسعت بلدان من بينها 

الجزائر، ومصر، والمغرب إلى ترشيد نُظُُم الحماية الاجتماعية لديها 
وتحسين إدارتها عن طريق جمع الخطط ضمن نُظُُم أوسع.

ظُُم القائمة على  وفيما تقوم البلدان في هذه المجموعة بإصلاح النُّ
الإعانات محبّذة نهجاً للمساعدة الاجتماعية أكثر استهدافاً لفئات 

محددة، استثمر العديد منها، بما فيها الأردن، وتونس، ومصر، 
والمغرب في تحسين إدارة المعلومات بطرق منها وضع سجلات 

موحدة ومعرفات فريدة من أجل تسهيل تحديد المستفيدين، 
وتسريع عمليات تقييم طلبات الحصول على المستحقات، ومراجعة 

أهلية مقدمي هذه الطلبات، والسماح للمسؤولين بالتحقق من 
المستفيدين في جميع البرامج المدرجة.

©Bruno/stock.adobe.com
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اعتمدت بلدان عدة متوسطة الدخل سياسات تهدف إلى   	
تحسين أداء سوق العمل في إطار الجهود التي تبذلها للحد من 
الفقر، غير أن الارتفاع المستمر لمعدلات البطالة قلّص إمكانية 

تحقيق هذه السياسات نتائج واسعة النطاق. وتوفر برامج النقد 
لقاء العمل في كل من الجزائر، وفلسطين، ومصر، والمغرب فرص 

عمل مؤقتة في مشاريع الأشغال العامة للمرشحين المؤهلين. 
وأدرجت بعض البلدان تنمية المهارات، والتدريب المهني، وبرامج 

مساعدة الباحثين عن عمل، ومبادرات التمويل البالغ الصغر، كأدوات 
للتمكين الاقتصادي ضمن استراتيجيات الحد من الفقر. ومن 

الأمثلة على ذلك برامج التمكين الاقتصادي التابعة لوزارة التضامن 
الاجتماعي في مصر، والاستراتيجيات الوطنية لتشغيل الشباب 

وتمكينهم في الأردن، واستراتيجية القطب الاجتماعي في المغرب، 
والمؤسسة الوطنية للتمكين الاقتصادي في فلسطين.

في البلدان المتوسطة الدخل، تكثر البرامج التي تركّز على  	
المناطق المحرومة من الخدمات، بما في ذلك المناطق الريفية، 

والأحياء الفقيرة، والمناطق التي ترتفع فيها معدلات الفقر، ولكن 
الصعوبات لا تزال قائمة أمام توسيع نطاق هذه الجهود وضمان 

عدم إهمال السكان المستهدفين. وتشمل برامج التنمية الريفية 

الرئيسية سياسة التجديد الريفي في الجزائر، وبرنامج ”حياة كريمة“ 
في مصر، وبرنامج تقليص الفوارق المجالية والاجتماعية في 

المناطق الريفية في المغرب. وتقضي التدابير المشتركة المتخذة في 
إطار هذه البرامج بزيادة الموارد المخصصة لتطوير البنية الأساسية؛ 

وتعزيز إمدادات المياه والصرف الصحي والطاقة؛ والاستثمار 
في إتاحة الحصول على خدمات مثل الرعاية الصحية والتعليم، 

وتحسين جودتها. ويهدف مشروع التنمية الاقتصادية الريفية 
والتشغيل في الأردن، ومشاريع التنمية الريفية في تونس إلى زيادة 
الدخل الريفي عن طريق زيادة فرص الحصول على التمويل، وإدماج 

المزارعين في سلاسل القيمة، واستحداث فرص عمل. وسعت كل من 
تونس، والجزائر، ومصر، والمغرب إلى التصدي للفقر في المناطق 

الحضرية بوضع استراتيجيات لدعم الإسكان الاجتماعي، أو تسهيل 
رفع مستوى المساكن للقضاء على الأحياء الفقيرة )الفصل الخاص 

بالهدف 11 من أهداف التنمية المستدامة(.

أقل البلدان العربية نمواً. 3

استفحل الفقر في أقل البلدان العربية نمواً بوتيرة أسرع مما هي 
عليه في المنطقة ككل. وفي عام 2019، كان نحو 35.1 في المائة 
من السكان يعيشون على أقل من 1.90 دولار في اليوم، مقارنة 

بنسبة 14.4 في المائة في عام 2010 23. وكثيراً ما يتجلى الفقر في 
هذه البلدان بأوجه الحرمان الشديد، بما في ذلك الافتقار إلى فرص 
الحصول على خدمات الصرف الصحي والمنافع الأساسية، ويتسم 

عموماً بفجوات عميقة بين الريف والحضر. وتشمل التحديات 
المتفاقمة تباطؤ معدلات النمو الاقتصادي، وارتفاع مستويات البطالة، 

وزيــادة ملحوظــة للتضخــم مقارنــة بالبلدان الأخــرى في المنطقة. 
وممــا يزيــد مــن تعقيــد الجهــود الرامية إلــى القضاء على الفقر 

التحديات المتعلقة بالإدارة المالية، والأعباء الهائلة لخدمة الديون 
التي تقلّص الموارد المخصصة لبرامج الحد من الفقر. وتكثر احتياجات 

أقل البلدان نمواً في المنطقة في مجال الحماية الاجتماعية نتيجةً 
لارتفاع مستويات الفقر والنزوح التي غالباً ما تتفاقم بسبب عدم 
الاستقرار السياسي والكوارث المرتبطة بالمناخ مثل حالات الجفاف.

أعطت أقل البلدان نمواً الأولوية لبرامج المساعدة  	
الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات في إطار جهودها الرامية 

إلى التخفيف من حدة الفقر. وتمثّل برامج المساعدة النقدية 
على وجه الخصوص حجر الزاوية التي تقوم عليه استراتيجيات 

الحماية الاجتماعية القصيرة والمتوسطة الأجل، وتستهدف 
في معظُمها فئات محددة معرّضة للخطر، مثل الأشخاص الذين 

يعانون من انعدام الأمن الغذائي، والأطفال، وكبار السن، والأشخاص 
ظُُم القائمة على  ذوي الإعاقة. ومن المقرر إدخال تحسينات على النُّ
الاشتراكات في مراحل لاحقة. وأعطت أقل البلدان نمواً مزيداً من 
الأولوية لتعميم التغطية الصحية الأساسية، وقد سنّ معظُمها، بما 

فيها جزر القمر، وجيبوتي، والسودان، وموريتانيا تشريعات تضمن 
حصول الجميع على الخدمات الصحية.

المغرب: إصلاحات الحماية الاجتماعية لمكافحة الفقر

في عام 2021، أطلق المغرب بموجب القانون الإطار رقم 09.21 
إصلاحــاً شــاملًا لنظُــام الحمايــة الاجتماعيــة يجمــع بين زيادة 

شروط الأهلية للتغطية القائمة على الاشتراكات، والإعانات 
المقدمة للأشخاص الذين يعيشون دون عتبات الدخل المحددة، 

ويعتمــد نهجــاً تدريجيــاً لتحقيــق التغطية الشــاملة للحماية 
الاجتماعيــة بحلــول عــام 2025 عن طريق خطوات تشــمل:

توسيع نطاق تغطية التأمين الصحي الإلزامي لتشمل 
22 مليون مستفيد إضافي، بما في ذلك الفئات الضعيفة 

المشمولة بالتأمين المدعوم، والعاملون لحسابهم الخاص، 
والمهنيون الذين لا يتقاضون رواتب.

تعميم مخصصات الأسر على الأسر المعيشية غير 	 
المستفيدة حالياً من هذا البرنامج، ما يؤدي إلى توسيع 

نطاق التغطية لتشمل ما يقدر بنحو 7 مليون طفل.

توسيع نطاق تغطية المعاشات التقاعدية لتشمل 5 مليون 	 
شخص إضافي عن طريق إدراج المهنيين العاملين 
 لحسابهم الخاص والعديد من العاملين في القطاع 

غير النظُامي.

توســيع شــروط الأهلية للاســتفادة من تغطية التأمين 	 
ضد البطالة.

ويؤدي تحقيق هذه الأهداف إلى تعزيز المنعة في مواجهة 
المخاطر الرئيسية لدورة الحياة إلى حد كبير، وإنشاء شبكة 

أمان ضرورية لحماية الناس من الوقوع في براثن الفقر.

.ILO, Social Protection Country Profile, Morocco :المصدر
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وتتسم برامج التأمين الاجتماعي القائمة على الاشتراكات بمعدلات 
تغطية منخفضة خارج القطاع العام بسبب ارتفاع مستويات البطالة 
والعمالة غير النظُامية، ومحدودية إمكانية إنفاذ اشتراكات أصحاب 

العمل من القطاع الخاص.

تركّز أقل البلدان نمواً في معظمها على المناطق الريفية  	
والقطاع الزراعي، ضمن أولويات أخرى، في خططها الرامية إلى 

الحد من الفقر أو توسيع نطاق الحماية الاجتماعية. وقد اتخذ 
العديد منها تدابير لتوسيع نطاق تغطية الحماية الاجتماعية لتشمل 

العاملين في الزراعة أو سكان الريف بشكل عام، كما رأينا في جزر 
القمر، وجيبوتي، وموريتانيا، واليمن. وأطلقت بلدان أخرى برامج 
للتمكين الاقتصادي، على غرار نظُام Toumze في موريتانيا الذي 

يزوّد الأسر الريفية الفقيرة بأصول الثروة الحيوانية، والصندوق 
المتجدد لتمكين المرأة الريفية في السودان الذي يوفر للنساء 
المؤهلات فرص التدريب والحصول على التمويل البالغ الصغر. 

ويؤكد التركيز على التنمية الزراعية أهمية الدور الذي يضطلع به 
قطاع الزراعة في مجال الأمن الغذائي والحد من الفقر، لا سيّما 

وأن نحو 60 في المائة من السكان يعيشون في المناطق الريفية. 
ويوظف هذا القطاع بشكل عام ما بين 25 و40 في المائة من القوة 

العاملة في أقل البلدان نمواً.

خصصت أقل البلدان نمواً في معظمها استراتيجيات للحد  	
من الفقر والحماية الاجتماعية. ويدرك الكثيرون كيف يؤثر 

تغيُر المناخ والتدهور البيئي على قابلية التأثر والنزوح. وتقدم 
أحدث استراتيجيات الحماية الاجتماعية في جزر القمر )2014(، 

وجيبوتي )2018-2022(، والصومال )2019(، وموريتانيا )2013( 
ر المناخ، وقد أدرجت  تحليلات أو أهدافاً تتعلق بقابلية التأثر بتغيُّ
ر المناخ” كمحور  موريتانيا “الأمن الغذائي والتغذية والبيئة وتغيُّ

أول فــي اســتراتيجيتها. وفــي آخــر مــا وضعــه كل من جزر القمر، 
وجيبوتــي، والســودان، والصومــال، وموريتانيا مــن خطط إنمائية 
وطنيــة واســتراتيجيات للحــد مــن الفقر، يعتبــر العمل المناخي جزءاً 

لا يتجــزأ مــن الجهــود الراميــة إلــى القضاء على الفقر، ما يشــير إلى 
ر المناخ. شــدة قابليــة تأثــر هذه البلــدان بتغيُّ

البلدان العربية المتأثرة بالصراعات أو . 	
بحالاًت عدم الاًستقرار

تواجه البلدان العربية المتأثرة بالصراعات أو بحالات عدم الاستقرار24 
صعوبات متفاقمة في التخفيف من حدة الفقر، حيث يُحدث العنف 

والنزوح وضعف المؤسسات أزمات إنسانية تتسم بانهيار سبل العيش، 
وتدمير البنية الأساسية للخدمات. ويتفاقم الفقر النقدي في مثل هذه 

الظُروف بسبب النزوح، والبطالة، والمجاعة، والمرض، وتعثّر تنمية 
رأس المال البشري، فتتأتى عنه عواقب قد تطول لعقود. وإزاء هذه 

الصعوبات، تكافح هذه البلدان من أجل تمويل البرامج الاجتماعية 
على نحو كافٍ، فيما تبقى التغطية الفعالة في مجال الحماية 

الاجتماعية محدودة. وتبرز الحاجة إلى اعتماد نُهُج مرنة ومستجيبة 
للصدمات ومبتكرة في مجالي الحد من الفقر والحماية الاجتماعية 
من أجل التخفيف من حالات الحرمان على أثر الصراعات. ويشكل 
نهج الترابط بين العمل الإنساني والتنمية والسلام إطاراً شاملًا من 

شأنه توجيه الموارد والخدمات، ولكن ينبغي تفعيله والاستفادة منه 
بشكل أكبر )الفصل الخاص بالهدف 16(.

ركزت الجهود المبذولة للتصدي للفقر في المناطق التي تشهد  	
صراعات في المقام الأول على توفير الإغاثة النقدية أو العينية 
للفئات السكانية الضعيفة، على الرغم من محدودية القدرة على 
الاستهداف وعدم كفاية المستحقات عموماً. وقد كافحت البلدان 

التي تشهد صراعات من أجل تمويل البرامج التي من شأنها أن تلبّي 
الاحتياجات الهائلة للسكان المتأثرين بالأزمات. وتؤدي الجهات المانحة 

الدولية دوراً فاعلًا في مجال الحماية الاجتماعية في البلدان المتأثرة 
بالصراعات وبحالات عدم الاستقرار، سواء لجهة تمويل البرامج التي 

تديرها الحكومات، أو لجهة تنفيذ نُظُُم المساعدة الاجتماعية الإنسانية 
الموازية. ويوفّر هذا الدعم التمويل والمساعدة الحيوية للأفراد والأسر 

المعرضين للمخاطر، لكنّ غياب التنسيق بين الشركاء في التنمية 
غالباً ما يؤدي إلى تجزئة الحماية الاجتماعية بحيث يغلب عليها 

التداخل في البرامج، والنقص في تتبع المستفيدين، والتقلبات في 
مستويات التمويل والقدرة على التغطية. وغالباً ما تفتقر الجهود 
ظُُم الوطنية للحماية الاجتماعية إلى المواءمة. وقد  الإنسانية والنُّ

لوحظ ذلك في إطار برامج مساعدة اللاجئين في الأردن ولبنان25، 
والاستجابات الإنسانية في اليمن26، من بين حالات أخرى.

تواجه البلدان المتأثرة بالصراعات وبحالات عدم الاستقرار  	
العديد من التحديات العملية في إيصال المساعدة إلى المحتاجين. 
كما أنها غالباً ما تواجه صعوبات في اعتماد الإصلاحات أو تحديث 

سجلات المستفيدين بسبب حالات عدم الاستقرار أو الجمود 
السياسي. وتسجّل هذه البلدان أدنى معدلات تغطية في مجال 

الحماية الاجتماعية، وتعاني من صعوبات في ظل تزايد الاحتياجات 
إلى المساعدة، واتساع موجات النزوح التي تعقّد عملية تحديد 

المستفيدين، وغياب السيطرة الفعالة على المناطق الجغرافية مما 
يؤدي إلى إقصاء شرائح واسعة من التغطية، وتدمير البنية الأساسية 
التي تُستخدم عادةً لتقديم الخدمات. وتتفاقم هذه الصعوبات، بفعل 

التوترات السياسية والصراعات التي تؤخر الإصلاحات أو تعرقلها.

وفــي ظــروف عدم الاســتقرار والأزمــات، تضعف قدرة  	
الحكومــات علــى اســتخدام النفقــات الاجتماعيــة بفعاليــة للحــد 

مــن أوجــه عــدم المســاواة. وتواجــه البلدان التــي تعيش هذه 
الظُــروف عقبــات إضافيــة تحــول دون تمويــل الخدمــات الاجتماعية 
وتقديمهــا، وتــؤدي الأزمــات إلــى خفض الإيــرادات، وتحويل الموارد 
عــن النفقــات الاجتماعيــة، وعرقلــة تقديــم الخدمــات العامة وإفســاد 
جودتهــا. ونتيجــةً لذلــك، يكثــر اللجــوء إلــى الخدمــات الخاصة التي 

يحصــل مــن خلالهــا الســكان الأكثــر ثــراءً على فرص يُحــرم منها 
الأكثــر فقــراً، مــا يؤدي إلى اتســاع أوجه عدم المســاواة27.
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كذلك يؤدي الفساد وسيطرة النخبة على برامج المستحقات إلى 
إضعاف تأثير الإنفاق الاجتماعي على إعادة التوزيع. وتواجه 
البلدان المتأثرة بالصراعات والأزمات بعضاً من أشد الصعوبات 

التي يخلّفها الفساد على الصعيد العالمي، إضافةً إلى ما تواجهه 
من تحديات بشأن تعبئة الموارد. وتحلّ البلدان العربية في مرتبة 
أقل من سواها في الأداء من حيث شفافية المالية العامة، ولديها 
عموماً ضوابط ضعيفة على كشوف المرتبات وعمليات الشراء28. 

وبالتالي، تبقى النفقات عرضةً لسيطرة النخبة، والتوجيه الخاطئ، 
والاسترباح. وتجني الفوائدَ الجهاتُ الفاعلة صاحبة العلاقات 

المميزة، وهذا يثبِط أي أثر يحدّ من الفقر.

بالإضافة إلى إعادة بناء البنية الأساسية المادية، لا بد  	
من إتمام المصالحة الوطنية وإعادة إنشاء الخدمات العامة 

لتحقيق تعافٍ دائم بعد انتهاء الصراع. وفي الجمهورية العربية 
السورية29، والصومال30، والعراق31، تهدف خطط إعادة الإعمار 

إلى تسهيل التعافي من الأضرار الجسيمة. وتتضمن الخطط 
الثلاث ركائز تتعلق بإعادة تأهيل البنية الأساسية أو استبدالها، 
وتشمل أيضاً تدابير لإتمام المصالحة الوطنية، وتحقيق التنمية 
الاجتماعية الشاملة، وإعادة إدماج النازحين داخلياً واللاجئين 

العائدين، وتحسين الحوكمة للتوصل إلى حلول دائمة تعزز التماسك 
الاجتماعي، وتهيّئ الظُروف للنمو الاقتصادي والحد من الفقر.

دال.  وضع سياسات لعدم إهمال أحد
يتطلّب القضاء على الفقر من الحكومات في المنطقة العربية اتخاذ إجراءات لمعالجة عدم المساواة في الحصول على الحقوق 

الاقتصادية والقضاء على الفوارق بين المناطق، والتصدّي للتحديات الطويلة الأمد التي تواجهها الفئات المعرضة للإهمال. ويجب أن تركز 
السياسات المتكاملة والشاملة على تحقيق الإنصاف واعتماد الإجراءات اللازمة لمعالجة مسببات عدم المساواة، والتمييز، والتهميش32. 

كما يجب ربط هذه التدابير بالالتزامات الشاملة التي تقضي بتمكين السكان وتوفير الموارد المالية وموارد أخرى من أجل تحقيق 
الأهداف. ويبحث هذا القسم في بعض العقبات التي تواجهها هذه الفئات من السكان، ويعرض أمثلة على استجابات السياسات.
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النســاء فــي المنطقة يواجهن عوائق 
هيكليــة ثقافيــة وقانونيــة تحول دون 

حصولهــنّ علــى فرص اقتصادية، وهنّ 
أكثــر عرضة للبطالة وأقل اســتفادة 

مــن تغطيــة التأميــن الاجتماعي مقارنة 
بالرجال.

أطلق الأردن، في عام 2020، برنامج “رعاية” للحماية الاجتماعية الذي 
يسعى إلى تمكين الأمهات العاملات والاحتفاظ بهنّ بين القوى العاملة. 

وهو يقدّم الدعم المالي لرعاية الأطفال لتيسير عودة الأم إلى العمل 
في نهاية إجازة الأمومة عن طريق تسديد المؤسسة العامة للضمان 

الاجتماعي مدفوعات مباشرة لمراكز رعاية الأطفال المعتمدة، أو عن 
طريق حصول الأمهات على إعانات لتدبير رعاية أطفالهنّ في المنزل. 
كذلك يدعم برنامج “رعاية” الحضانات المسجلة لتغطية مجموعة من 

التكاليف التشغيليةأ،ب.

أطلق السودان، في عام 2021، خطة ضمان حقوق النساء في ملكية 
الأراضي للأعوام 2021-2030 من أجل معالجة عدم المساواة في 

سياسات امتلاك الأراضي وإدارتها، وفي الأعراف التي ترعى نظُام 
الملكية. وتهدف الخطة إلى إصلاح السياسات المتعلقة بالأراضي 

والزراعة عن طريق اتخاذ تدابير قانونية واجتماعية لمواجهة الأعراف 
التقليدية التي تنطوي على التمييز وتحد من امتلاك المرأة للأراضي 

وتحرمها من حقوقها في الإرث ج.

الأطفال هم أكثر عرضةً للفقر من البالغين د، 
ولكن 20.5 في المائة فقط من مجموع 

الأسر المعيشية في المنطقة تستفيد من 
المستحقات النقدية للأسرةه. ويرتبط فقر 
الأطفال بانخفاض معدلات إكمال الدراسة 

ومخاطر توافي التداعيات مع توالي 
الأجيال.

إنَ برامــج المخصصــات النقديــة التــي تشــمل الأســر التــي لديهــا أطفال 
هــي أدوات قيّمــة للحــد مــن فقــر الأطفال ويتم اســتخدامها بشــكل 

متزايــد فــي المنطقــة، ويعتبــر برنامــج “تكافــل” فــي مصــر أفضل مثال 
علــى ذلــك. والمنحــة التــي تقــدَم حاليــاً للزوجــات والأطفال فــي ليبيا 

هــي مــن أكثــر المســتحقات لإعانــة الأطفال شــمولًا، بحيــث توفر راتباً 
شــهرياً لأكثــر مــن مليــون أســرة. إلا أن الأطفــال الذيــن لا يحملون 
الجنســية الليبيــة لا يحصلــون علــى هــذه المســتحقات، باســتثناء 

المتحدّريــن مــن أم ليبيــةو.
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كبــار الســن هــم عرضة لمخاطــر متزايدة 
تتمثــل بانعــدام الأمــن المالــي وتفاقم 
أوجــه الضعــف مــع تدهــور صحتهم. 

ويعانــي كبــار الســن فــي المنطقــة من 
 تفــاوت كبيــر بينهــم لأن الكثيريــن 
 لا يتقاضــون معاشــات تقاعديــة، 

ولا ســيّما أولئــك الذيــن لم يشــتركوا في 
خطــط معاشــات التقاعــد، ونســبة كبيرة 

منهــم مــن النســاءز. ولا يتقاضى ســوى 
37.2 فــي المائــة مــن الذين تجاوزوا ســن 

التقاعــد القانونــي معاشــاً تقاعديــاً، أي 
أقــل مــن نصف المتوســط العالمــي لمعدل 

التغطيــةح. وفــي حيــن أدى التضخم 
إلــى تــآكل قيمــة المخصصــات النقدية 
والمعاشــات التقاعديــة، تفتقــر معظُــم 
البلــدان العربيــة إلى آليات مؤشــرات 

الأجــور التــي مــن شــأنها التعويض عن 
انخفــاض القوة الشــرائية.

تُعتبــر عُمــان مــن البلــدان العربيــة القليلــة التــي تصــرف معاشــات 
اجتماعيــة غيــر قائمــة علــى الاشــتراكات لكبــار الســن عبــر برنامــج 

مســتحقات الشــيخوخة. وتســهم مثــل هــذه التدابيــر بشــكل كبيــر فــي 
ضمــان الحصــول علــى دخــل فــي ســن الشــيخوخة، ولا ســيّما للنســاء، 

لأنهــا تؤمــن الدخــل بغــض النظُــر عــن الوضــع العائلــي أو الوظيفــي 
الســابق ط. ويوفّــر معــاش الشــيخوخة الشــامل الجديــد والممــوّل 

مــن ميزانيــة الدولــة كجــزء مــن إصلاح الحمايــة الاجتماعيــة فــي 
عُمــان مبلغــاً قــدره 300 دولار شــهرياً لجميــع العُمانييــن مــن الفئــة 

العمريــة 60 ســنة ومــا فــوق. وأدت الإصلاحــات الإضافيــة إلــى توحيــد 
معاشــات التأميــن الاجتماعــي لــكل مــن كبــار الســن، والأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، والورثــة بهــدف تنظُيــم خطــط معاشــات التقاعــد القائمــة 
علــى الاشــتراكات، ومواءمــة شــروط الأهليــة وصِيَــغ المســتحقات ي.

العاملــون فــي القطــاع غيــر النظامــي 
يفتقــرون إلــى الحمايــة التــي تحصــل 

عليهــا القــوى العاملــة النظُاميــة، 
ويتقاضــون عمومــاً أجــوراً أقــل، وكثيراً 

مــا لا تشــملهم نُظُُــم الحمايــة الاجتماعيــة.

أطلقــت تونــس مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج لتوســيع نطــاق تغطيــة 
الحمايــة الاجتماعيــة لتشــمل فئــات جديــدة مــن المســتفيدين، ومنهــم 

العاملــون لحســابهم الخــاص، والعاملــون فــي الزراعــة، والعمــال 
ذوو الدخــل المنخفــض، والفنانــون. وقــد وضعــت هــذه البرامــج عــن 

طريــق إجــراء عمليــات تشــاورية مــع أصحــاب المصلحــة المســتهدفين 
لتكييــف نُظُُــم الاشــتراكات والمســتحقات مــع احتياجــات فئــات مهنيــة 
محــددة. ونتيجــةً لذلــك، حققــت تونــس معــدلات تغطيــة عاليــة نســبياً 

للعامليــن فــي القطــاع غيــر النظُامــي، بحيــث بــات 81 فــي المائــة مــن 
الســكان يســتفيدون مــن التأميــن الصحــي القائــم علــى الاشــتراكات، 
و61 فــي المائــة مــن العمــال يســاهمون فــي خطــط معاشــات التقاعــد 

علــى الرغــم مــن ارتفــاع مســتويات العمالــة غيــر النظُاميــة ك.

أطلــق الأردن صنــدوق “اســتدامة++” فــي عــام 2022 لمعالجــة 
الفجــوات الهيكليــة فــي تغطيــة الحمايــة الاجتماعيــة وتســهيل تســجيل 

العامليــن فــي القطــاع غيــر النظُامــي فــي نظُــام الضمــان الاجتماعــي. 
ويقــدّم هــذا الصنــدوق مزايــا التغطيــة للمشــتركين فــي البرنامــج، 

ودعمــاً للدخــل القصيــر الأجــل، وإعانــات الاشــتراكات للعامليــن فــي 
القطــاع غيــر النظُامــي. وقــد اســتُهدف مجموعــة متنوعــة مــن الفئــات 

فــي العمالــة غيــر النظُاميــة، بمــا فــي ذلــك العاملــون فــي الزراعة، 
والمرشــدون الســياحيون، وســائقو ســيارات الأجــرة، والعاملــون 

لحســابهم الخــاص. والجديــر بالذكــر أن المســتحقات التــي يمنحهــا 
برنامــج “اســتدامة++” متاحــة للعمــال غيــر الأردنييــن، وقــد نُظُمــت 
حــملات التوعيــة لتشــجيع النســاء واللاجئيــن علــى الانضمــام إليــه ل.
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 الجدول 2-1
أمثلة على السياسات التي تراعي مبدأ عدم إهمال أحد

الأشــخاص ذوو الإعاقة يواجهون 
عوائــق ماديــة واجتماعية وحواجز 

مؤسســية ويعانون بســببها من الإقصاء 
وارتفــاع معــدلات الفقر في صفوفهم، 

بمــا فــي ذلك التمييــز، وعدم كفاية الدعم 
الاجتماعــي، ومحدوديــة الحصول على 

التعليــم وفــرص العمل، مقارنةً بالأشــخاص 
مــن غير ذوي الإعاقة.

أطلــق لبنــان مؤخــراً برنامــج البــدل النقــدي للأشــخاص ذوي الاعاقــة، 
وهــو منحــة اجتماعيــة تقــدم دعمــاً شــهرياً لدخــل الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة لمســاعدتهم إزاء الارتفــاع فــي معــدلات الفقــر والزيــادة 
فــي تكاليــف المعيشــة مقارنــةً بالأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة. 

ويســتهدف هــذا البرنامــج أساســاً الشــباب مــن الفئــة العمريــة 28-18 
ســنة لدعمهــم فــي الانتقــال إلــى مرحلــة التعليــم العالــي أو الانضمــام 

إلــى ســوق العمــل. ومــن المقــرر توســيع نطــاق هــذا البرنامج 
تدريجيــاً ليشــمل جميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة م.

ســكان المناطــق الريفيــة والنائية عموماً 
هــم أقــل حظُــاً من ســكان المناطق 

الحضريــة فــي الحصــول علــى فرص 
عمــل جيــدة، ولا تتــاح لهــم بالقدر 

الكافــي إمكانيــة الوصــول إلــى البنية 
الأساســية مثــل شــبكات الكهربــاء والمياه، 

ويضطــرون فــي الكثيــر مــن الأحيان 
إلــى اجتيــاز مســافات طويلــة للالتحاق 
بالمــدارس أو الحصــول علــى خدمات 

الرعايــة الصحيــة. وفــي بعــض البلدان، 
تزيــد معــدلات الفقــر المتعــدد الأبعــاد في 

المناطــق الريفيــة بأربعــة أضعــاف عنهــا 
فــي المناطــق الحضرية ن.

أطلــق المغــرب العديــد مــن المبــادرات المخصصــة للحــد من الفوارق 
بيــن المناطــق الحضريــة والريفيــة، والتــي تسترشــد إلى حــد كبير 
ببرنامــج تقليــص الفــوارق الاجتماعيــة والمجاليــة الذي يســتهدف 

12 منطقــة باســتثمارات عامــة إجماليــة تناهــز قيمتهــا 50 مليــار 
درهــم مغربــي. ويهــدف البرنامــج إلى توســيع نطــاق الحصول 

علــى الخدمــات التعليميــة والصحيــة مــن خلال بنــاء المرافــق أو 
تجديدهــا، ويشــمل اســتثمارات فــي البنية الأساســية لتحســين 

إمكانيــة الحصــول علــى ميــاه الشــرب، والكهربــاء، والطــرق المعبدة 
فــي المناطــق الريفية س.

النازحــون داخليّــاً واللاجئــون هــم غالباً 
مــن أفقــر الفئــات فــي المنطقــة. ويواجه 
العديــد منهــم التمييــز فــي مجتمعاتهــم 

الجديــدة، بمــا فــي ذلــك الاقصاء من 
الخدمــات العامــة، بعــد أن فقــدوا 

مدخراتهــم وأصولهــم.

عانــى العــراق عقــوداً مــن الصــراع الــذي خلّــف نحــو 1.2 مليــون 
نــازح داخليــاً ع. ولا تقــدّم نُظُُــم الحمايــة الاجتماعية ما يكفي من 

الخدمــات للنازحيــن داخليــاً الذيــن يواجهــون عوائــق تحــول دون 
حصولهــم علــى الخدمــات، وترتفــع معــدلات البطالــة فــي صفوفهــم 

مقارنــة بالســكان غيــر النازحيــن. وفــي عــام 2023، اتخــذ العــراق 
خطــوات لتقييــم أهليّــة النازحيــن داخليــاً لانضمامهــم مجــدداً إلــى 

برنامــج شــبكة الأمــان الاجتماعــي، وذلــك عــن طريــق إجراء زيارات 
منزليــة فــي المخيمــات لتحديــد المســتفيدين وتســجيلهم فــي برامــج 

المخصصــات النقديــة الشــهرية ف.
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هاء.  مشهد التمويل
يرتبط مشهد التمويل في إطار الهدف 1 ارتباطاً وثيقاً بالقضايا 

المتعلقة بالهدفين 10 و16. ويتطلب إحراز التقدم من الحكومات 
في المنطقة العربية معالجة القضايا المتعلقة بتعبئة الموارد 

المحلية )بطرق منها إنشاء نُظُُم ضريبية منصفة وفعالة، والتصدّي 
للتدفقات المالية غير المشروعة(، وبالعجز المؤسسي والحوكمة 
)مثل القضاء على الفساد وزيادة الشفافية في الإدارات العامة(. 
كما يتطلب التقدم على هذا المسار خيارات بشأن الميزانية تهدف 

إلى تحويل الموارد نحو الاستثمارات الداعمة للتنمية، كالانتقال 
من الإنفاق العسكري إلى الاستثمارات في رأس المال البشري.

ويؤدي الإنفاق الاجتماعي العام دوراً حاسماً في الحد من الفقر 
وتنمية رأس المال البشري، ويشمل الاستثمارات في الصحة، 

والتعليم، والمجتمعات المحلية، والآفاق الاقتصادية للسكان، 
والأمن المالي. فالنفقات الاجتماعية لا تعزز رفاه الإنسان والعدالة 

الاجتماعية فحسب، بل تسهم أيضاً إسهاماً كبيراً في تعزيز الحراك 
الاجتماعي، وتحقيق النمو الاقتصادي، وتحفيز التنمية.

ومع ذلك، لا يستخدم الإنفاق الاجتماعي في المنطقة بما يكفي ليكون 
وسيلة لمكافحة الفقر ودفع عجلة التنمية المستدامة. وعلى الرغم من أن 
إجمالي الإنفاق العام )البالغ 34.6 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي( 

يقارب المتوسط العالمي )35.7 في المائة(، تسجل البلدان العربية نقصاً 
كبيراً في الإنفاق على الصحة، والتعليم، والحماية الاجتماعية، مقارنةً 

بسائر أنحاء العالم. ويبلغ هذا الإنفاق 8.3 في المائة فقط من الناتج 
المحلي الإجمالي مقابل المتوسط العالمي البالغ 19.8 في المائة. ويعزى 
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العمال المهاجرون يواجهون عادةً صعوبات 
تعرّضهم للفقر، بما في ذلك التمييز في 
القانون من حيث حقوق العمل والحد 

الأدنى للأجور، والتعرض للاستغلال وسوء 
المعاملة من أصحاب العمل، والإقصاء من 

نُظُُم الحماية الاجتماعية.

أدرجت الجزائر، وهي من الدول الموقعة على اتفاقية منظُمة العمل 
الدولية بشأن العمال المهاجرين )1949(، مبدأ عدم التمييز في العديد 

من سياسات العمل. فهي تطبّق الحد الأدنى الوطني للأجور على جميع 
العمــال بغــض النظُــر عن جنســيّتهم، وينص قانــون التأمين الاجتماعي 

فيهــا علــى توســيع نطــاق التغطية لتشــمل العمــال الأجانب )بما في ذلك 
عــاملات المنازل( بالتســاوي مــع الموظفين الجزائريين ص.

أعادت إصلاحات الحماية الاجتماعية الشاملة التي اعتمدتها عُمان في 
عام 2023 هيكلة البرامج القائمة، وأدرجت فيها مستحقات جديدة، 

وأقــرّت حصــول غيــر العُمانييــن على عدة أشــكال مــن التغطية. ويحلّ 
ظُُم القائمة على قوانين هشة ترعى مسؤولية  الإصلاح تدريجياً محلّ النُّ
أصحاب العمل، بحيث توفّر برامج التأمين الاجتماعي الوطنية التغطية 

للأمومة والأبوة، والمرض والإصابة. ويُستبدل نظُام تعويضات نهاية 
الخدمة بصندوق ادخار جديد لمستحقات التقاعد، والوفاة، والعجز ق.
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1  الشكل 1- 
الإنفاق على الصحة والتعليم والحماية الاًجتماعية
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.ESCWA, UNDP and UNICEF, 2022a :المصدر

الإنفاق الاجتماعي في البلدان العربية هو أدنى بكثير من 
المتوسط العالمي. والواقع أن الهياكل الأساسية لتعبئة الموارد 

الضرورية تنازلية إلى حد كبير، وتعتمد على الضرائب غير 
المباشرة التي تحمّل الأسر الفقيرة وأسر الطبقة الوسطى عبئاً 
أكبر مقارنة بالأسر الغنية. وضرائب الدخل كحصة من مجموع 
الإيرادات الضريبية منخفضة، لا تتجاوز عموماً 20 في المائة، 

في حين أن الضرائب على الممتلكات والثروة غائبة أو ضئيلة. 
ظُُم الضريبية العربية من تسرب  بالإضافة إلى ذلك، تعاني النُّ

كبير يفقدها 7.5 مليار دولار سنوياً بسبب سوء استخدام 
ضريبة أرباح الشركات. ونتيجة لذلك، تبلغ الإيرادات الضريبية 

كحصة من الناتج المحلي الإجمالي 8 في المائة فقط على 
الصعيد الإقليمي، مقارنة بمقدار 18 في المائة في البلدان 

المتوسطة الدخل على الصعيد العالمي.

وفي ظل تقلص الحيز المالي في معظُم البلدان، لا بد من 
ظُُم الضريبية  اعتماد استراتيجيات لتعبئة الموارد تركز على النُّ
التصاعدية والفعالة من أجل جمع الأموال اللازمة لوضع برامج 

اجتماعية قوية من شأنها التصدي للفقر وعدم المساواة. 
كذلك لا بد من زيادة تحصيل الضرائب، وإعادة تقييم القواعد 
الضريبية، وتعزيز الإنصاف والتدرّج الضريبي، ومعالجة أوجه 

القصور التي تشوب النظُام الضريبي. ويجب أن تترافق 
هذه الجهود مع إجراء تحسينات في الخدمات الاجتماعية، 
مثل الصحة، والإسكان، والتعليم، من أجل كسب ثقة دافعي 

الضرائب وتأييدهم، والحد من التهرب الضريبي. ويمكن 
الاطلاع على الفصل الخاص بالهدف 10 لمزيد من المعلومات 

حول هذا الموضوع.

.ESCWA, 2021b, 2022b; ESCWA, UNDP and UNICEF, 2022a :المصادر

2  الشكل 1- 
كفاءة الإنفاق الاًجتماعي

الكفاءة

الإنفاق الاجتماعي

التعليم

الصحة والتغذية

الحماية الاجتماعية،
وتقديم الإعانات والدعم للمزارع

 ،السكن، والاتصال
والمرافق المجتمعية

حماية البيئة

00.10.20.30.40.50.60.70.80.91

ي
مال

لإج
ق ا

فا
لإن

ا
اد

بع
الأ

0.6

0.77

0.84

0.79

0.93

0.89

0.87

0.84

0.92

0.95

0.94

0.92

0.99

0.7

0.77

0.77

0.7

0.68

0.6

0.82

0.96

0.71

0.61

0.89

المتوسط العالميالمتوسط في المنطقة العربية

المتوسط في البلدان المتوسطة 
الدخل على الصعيد العالمي

المتوسط في البلدان المرتفعة 
الدخل على الصعيد العالمي

.ESCWA, UNDP and UNICEF, 2022a :المصدر

هذا التفاوت جزئياً إلى الإنفاق الكبير غير المتناسب على أولويات أخرى، 
مثل الإنفاق على القوات العسكرية وقوات الشرطة، أو دعم الطاقة. 

ويوجه نحو 80 في المائة من مجموع النفقات الاجتماعية إلى الإنفاق 
الاستهلاكي الجاري على الرواتب والإعانات، ما يؤدي إلى تحقيق 

عوائد منخفضة من حيث تحسين الإنتاجية، مقارنة ببدائل أخرى 
مثل الإنفاق على برامج التشغيل، أو التأمين الاجتماعي، أو التنمية 

في مرحلة الطفولة المبكرة، ويسهم في ارتفاع مستويات الديون.

وبالإضافة إلى الانخفاض النسبي في تخصيص الموارد، لا ترقى 
المنطقة العربية إلى المتوسطات العالمية لكفاءة الإنفاق الاجتماعي 

التي تقاس بالنتائج المحققة لكل دولار مستثمر. وتحقق الجهود 
الشاملة الرامية إلى تعزيز إدارة الإنفاق العام واتخاذ قرارات 

استثمارية تستند إلى البيانات نتائج أفضل في مجالات حيوية مثل 
الصحة، والتعليم، والحماية الاجتماعية، حتى بدون موارد إضافية. 

ويفضي تحسين الإدارة إلى تقديم خدمات عامة عالية الجودة 
وشاملة تنتج تأثيرات تحويلية، وتتيح الفرص للفئات المهمشة33.
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واو.  الأبعاد الإقليمية

تنفذ سياسات الحد من الفقر والحماية الاجتماعية بشكل أساسي على الصعيد الوطني، إلا أن إمكانات التعاون الإقليمي جديرة بأن تؤخذ في 
الحسبان. فالبلدان العربية تحظُى بالعديد من الفرص للتعاون الإقليمي من أجل تسريع التقدم في تحقيق الهدف 1، ومن بينها:

إنشاء سبل لتجميع الموارد، مثل صندوق إقليمي للتضامن،  	
لضمان تحقيق الحد الأدنى من المستوى المعيشي اللائق 
للجميع. ويؤدي تضافر الجهود إلى دعم التمويل المستدام 

من أجل تلبية الاحتياجات الإنسانية والتصدي لنقص 
الأغذية في أقل البلدان نمواً والبلدان المتأثرة بالصراعات. 
وتعدّ قدرة هذه البلدان على جمع الموارد عن طريق فرض 
الضرائب التصاعدية محدودة نظُراً لانخفاض المستويات 

العامة للثروة والدخل. ومع ذلك، تحظُى المنطقة بما يكفي 
من الثروات لتقديم مساهمات كبيرة كفيلة بتلبية هذه 

الاحتياجات. فقد أشارت التقديرات في عام 2019 إلى أن 
فرض ضريبة تضامن بنسبة 0.6 في المائة فقط على الثروة 

التي يملكها أغنى 10 في المائة من السكان في المنطقة 
يؤدي إلى جمع ما يكفي من الأموال لسد فجوة الفقر في أقل 

البلدان نمواً وفي الجمهورية العربية السورية34.

توسيع نُظُم الحماية الاجتماعية لتشمل الأشخاص الذين  	
يعيشون خارج بلدانهم، بطرق منها إبرام اتفاق تنسيق 

إقليمي بشأن الضمان الاجتماعي. فالمنطقة العربية 
تستضيف أكثر من 40 مليون مهاجر ولاجئ35 يتعرض 

العديد منهم لخطر الفقر والتهميش الاجتماعي والاقتصادي، 
مع محدودية أو عدم إمكانية وصولهم إلى نُظُُم الحماية 

الاجتماعية وغيرها من الخدمات الحكومية الحيوية. وتمثّل 
الاتفاقات الدولية على غرار الاتفاق العالمي للأمم المتحدة من 

أجل الهجرة الآمنة والمنظُمة والنظُامية36، واتفاقيتي منظُمة 
العمل الدولية بشأن المعايير الدنيا للضمان الاجتماعي )1952( 
والمساواة في المعاملة )الضمان الاجتماعي( )1962(، وتوصية 

منظُمة العمل الدولية رقم 202 بشأن الأرضيات الوطنية 
للحماية الاجتماعية )2012( لإرساء نُظُُم غير تمييزية، نقاط 

انطلاق مفيدة لضمان حقوق المهاجرين في الاستفادة من 
تغطية الحماية الاجتماعية37.

وتيسّر إمكانية تحويل مستحقات التأمين الاجتماعي التنقل 
الدولي للعمال، وتتيح الاستفادة من التنويع الاقتصادي، 

والمحافظُة على أمن العمال الاقتصادي، وتكفل التغطية لمن 
يعمل منهم خارج بلده. واستناداً إلى تجارب بلدان مجلس 

التعاون الخليجي في هذا المجال، يؤدي إبرام اتفاق متعدد 
الأطراف بشأن الضمان الاجتماعي إلى تسهيل هذه الإمكانية 

وتعزيز حق العمال في الحماية الاجتماعية38. 

تنظيــم الشــراكات الإنمائيــة لتعزيــز القــدرات الوطنيــة على  	
تقديــم الخدمــات، مــن خلال إنشــاء ســجلات اجتماعية. 

تســهّل المنتديــات الإقليميــة، كمجلــس وزراء الشــؤون 
الاجتماعيــة العــرب، واللجنــة الحكوميــة الدوليــة المعنيــة 

بالتنميــة الاجتماعيــة، تبــادل المعلومــات والتعــاون مــن أجل 
التوصــل إلــى حلــول مــن شــأنها تحســين تغطية نُظُُــم الحماية 

الاجتماعيــة واســتجابتها للصدمــات، وتثبيــت اســتقرارها 
المالــي، وتطويــر إدارتهــا39. ويعــدّ إعــلان المنتدى الوزاري 

لعــام 2021 بشــأن مســتقبل الحمايــة الاجتماعيــة فــي المنطقــة 
العربيــة مــن المحطــات المرجعيــة، بحيــث التزم وزراء 

الشــؤون الاجتماعيــة بالعمــل علــى أربعــة محاور للإصلاح، 
بمــا فــي ذلــك: تعزيــز التغطيــة مــن أجل تحقيــق الحماية 

الاجتماعيــة الشــاملة؛ بنــاء منعــة نُظُُــم الحمايــة الاجتماعية 
إزاء الصدمــات مــن خــلال زيــادة الاســتجابة للصدمات؛ 

تحســين تمويــل نُظُُــم الحمايــة الاجتماعيــة لتعزيــز فعاليتهــا 
واســتدامتها؛ وتحســين الحوكمــة والتنســيق مــن خلال 

هُــج المتكاملــة، بطــرق منهــا تعزيــز البيانــات وجهود  اعتمــاد النُّ
الرصــد والتقييــم، والاســتثمار فــي وضــع الســجلات، وتعميق 

المشــاركة فــي الحــوار الاجتماعي.
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