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مقدمة
ا  لهــدف 17 حــول الشــراكات مــن أجــل الأهــداف هــو هــدف شــامل يؤكد على أن التحوّّل الجــذري يتطلّّب توطيد التعــاون العالمي والإقليمي 

والتضافــر بيــن البلــدان، ويلقــي علــى كاهلهــا مســؤوليات مشــتركة وبدرجــات متفاوتــة. ويركــز هذا الهدف على وســائل تنفيذ خطة عام 2030، 
الخاضعــة لتأثيــر الشــراكات المتعــددة الأطــراف والأطــر الدوليــة، مثــل خطــة عمــل أديــس أبابــا بشــأن تمويــل التنميــة. ويتناول الهدف 17 
الديناميــات العالميــة التــي تؤثــر علــى تدفــق المــوارد الماليــة والتكنولوجيــا والمعــارف، ويتمحــور حــول تعزيــز اتســاق الشــراكات من أجل 

التنمية المســتدامة.

ومــن العوامــل التــي تكتســب أهميــة بــارزة فــي الحــدّّ مــن أوجــه عــدم المســاواة بيــن البلدان، الاشــتراك في تحمّّل المســؤولية وتوطيــد التعاون، 
وبــذل الجهــود لنقــل المعــارف والتكنولوجيــا، وتعزيــز التمويــل الشــامل للجميــع. ولهــذه العوامــل آثــارٌٌ متتاليــة علــى مســار التقدم فــي تنفيذ 

أهــداف التنميــة المســتدامة علــى الصعيديــن الإقليمــي والعالمــي، وتســريع الجهــود لمعالجــة الأولويــات المشــتركة مثــل إدارة الميــاه، والأمــن 
الغذائــي، وتغيّّــر المنــاخ، وبنــاء الــسلام. وفــي هــذا الســياق، تســاعد زيــادة فعاليــة التكامــل الإقليمــي فــي تحقيق رؤيــة التنمية المســتدامة التي 

حدّّدتهــا خطــة عام 2030.

يركّّــز هــذا الفصــل علــى ثلاثــة أبعــاد أساســية للهــدف 17، وهــي  )1( التمويــل، و)2( التكنولوجيــا، و)3( البيانــات والرصــد والمســاءلة. أمــا 
بالنســبة للقضايــا الأخــرى ضمــن هــذا الهــدف، والتــي لا تقــلّّ أهميــة، مثــل بنــاء القدرات، واتســاق السياســات والمؤسســات، والشــراكات بين 

أصحــاب المصلحــة المتعدديــن، فقــد تــمّّ تناولهــا كمواضيــع شــاملة ومشــتركة بيــن فصــول هــذا التقرير.

التمويل

ألف. مقدمة
تواجه المنطقة العربية تحدياتٍٍ جمّّة في تحقيق مقاصد الهدف 17 المتعلقة بتمويل التنمية المستدامة بسبب الاحتياجات 

الهائلة من الموارد1، وتقلّّص الحيز المالي. وواجهت العديد من البلدان صعوبةًً في الحفاظ على الاستدامة المالية في ظل 
زيادة أعباء الديون وتقلّّب أسعار السلع الأساسية، والتحديات التي تفاقمت جراء الصدمات المتتالية الناجمة عن جائحة 

كوفيد-19، والعواقب الاقتصادية لاحتدام الحرب بين الاتحاد الروسي وأوكرانيا في عام 2022، وارتفاع أسعار الفائدة، 
وتسارع التضخم العالمي. وأدت هذه الأزمات إلى تفاقم مكامن الضعف القائمة، بما في ذلك ارتفاع تكاليف خدمة الدين، 

وعدم كفاية القدرات لحشد الموارد المحلية، وإلى إضعاف قدرة الحكومات على تمويل التدابير في مجال السياسات لتحقيق 
خطة عام 2030.

ّـب تحقيــق الاســتدامة الماليــة أن تتّّخــذ الحكومــات الوطنيــة والمجتمــع الدولــي مجموعةًً من الإجراءات. وتحتاج  ويتطل�
البلــدان إلــى اعتمــاد أطــر تمويــل وطنيــة متكاملــة لتحســين القــدرة على حشــد الموارد، وبناء الحيز المالــي اللازم للحفاظ على 
الإنفــاق الاجتماعــي، وحمايــة الاســتقرار الاقتصــادي، وضمــان اتخــاذ قرارات محددة الأهداف ومُُنصِِفة وفعّّالة بشــأن الإنفاق 

العــام تعــزز نتائــج التنميــة وتســرّّع التقدم فــي تنفيذ خطة عام 2030.

وعلــى الصعيــد العالمــي، مــن الضــروري أن تََفِِــيََ البلــدان التي تقدّّم مســاعدات إنمائية رســمية بالتزاماتهــا التمويلية، وأن 
يعمــل أصحــاب المصلحــة مــن أجــل إقامــة هيــكل مالــي دولــي أكثر إنصافاًً واســتدامة، بما في ذلك تصميــم وتنفيذ آليات فعّّالة 

لتخفيــف عبء الديون.
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تضخََّم الدين العام على المستوى الإقليمي 
إذ ارتفعت نسبته من 10 في المائة من الناتج 

المحلي الإجمالي في عام 2008، حسب 
التقديرات، إلى نحو 47 في المائة في عام 

2023، وترافق ذلك،  في الكثير من الحالات، 
مع أعباء خدمة الديون التي لا يمكن تحملها. 

وتتفاوت هذه المشكلة تفاوتاًً شديداًً بين البلدان 
ومجموعات البلدان، وتتفاقم بشكل خاص في 

البلدان المتوسطة الدخل وأقل البلدان نموا2ًً.

 الجدول 1-17
توقعات الدين العام حسب مجموعة البلدان، 
كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي

202320242025

جميع البلدان 
العربية

46.846.145.8

بلدان مجلس 
التعاون الخليجي

30.931.932.2

البلدان المتوسطة 
الدخل

71.167.464.9

78.070.370.4أقل البلدان نمواًً

البلدان المتأثرة 
بالصراعات

52.155.058.7

المصادر: البيانات من ESCWA, 2023c؛ وتقديرات 
الإسكوا استناداًً إلى نموذج التوقعات الاقتصادية 

العالمية لعام 2022.

فــي عــام 2022، بلغــت التحــويلات الشــخصية 
الــواردة 2.1 فــي المائــة مــن الناتــج المحلي 

الإجمالــي علــى المســتوى الإقليمــي. وتكتســب 
التحــويلات أهميــةًً خاصــة خــارج مجموعــة بلــدان 

مجلــس التعــاون الخليجــي، بحيــث أنهــا تمثــل 
نحــو 4 فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 

فــي منطقــة المغــرب العربــي، و4.9 فــي المائــة 
فــي أقــل البلــدان نمــواًً، و5.2 فــي المائة في 

منطقــة المشــرق.

بلغت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر 
الواردة 53.8 مليار دولار في عام 2022، أي 

نحو 40 في المائة أقل من أعلى نسبة سجّّلتها 
في عام 2008 3. وذهب أكثر من 90 في المائة 
من هذه التدفقات إلى خمسة بلدان فقط هي 

الإمارات العربية المتحدة، وعُُمان، ومصر، 
والمغرب، والمملكة العربية السعودية؛ 

و45 في المائة منها للصناعات الاستخراجية. 
وتسجّّل المنطقة 1.50 دولار من تدفقات 

الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الخارج مقابل 
كل دولار واحد من التدفقات الواردة، ما يجعلها 

مُُصََدِِّراًً صافياًً لرأس المال4.

تشهد النُُظم الضريبية في المنطقة العديد 
من التشوهات والتسرّّبات، وتعاني من ارتفاع 

معدلات التهرب الضريبي والتجاوزات الضريبية. 
وتتّّسع الفجوة الضريبية في المنطقة، أي 

الفرق بين مقدار الضرائب الذي ينبغي تحصيله 
استناداًً إلى معدلات الضرائب السائدة، والمقدار 

المحصََّل بالفعل. وتبلغ الفجوات الضريبية 
15 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي 

غير النفطي في البلدان المُُصدِِّرة للمنتجات 
الهيدروكربونية، و17.9 في المائة في البلدان 
المستوردة للمنتجات الهيدروكربونية. وتفقد 

المنطقة ما يُُقدََّر بنحو 8.9 مليار دولار من 
الإيرادات السنوية بسبب التجاوزات الضريبية 

التي ترتكبها الشركات، في حين كلّّفت المنافسة 
الضريبية المنطقة ما يُُقدََّر بنحو 50 مليار دولار 

بين عامي 1980 و2020 5.

تُُعََدّّ التدفقات المالية غير المشروعة السبب 
الرئيسي لخسارة الإيرادات في المنطقة، 

حيث يعادل التلاعب بالفواتير التجارية 
وحده، حسب التقديرات، 77.5 مليار دولار من 

الإيرادات الضائعة. ويفوق هذا الرقم ما تتلقّّاه 
البلدان العربية من تدفقات الاستثمار الأجنبي 
المباشر والمساعدة الإنمائية الرسمية، ويُُقدََّر 
أنه يطال نسبة لا تقل عن 8.2 في المائة من 

التجارة غير النفطية في المنطقة6.

م ا تقوله البيانات
البيانات في هذا القسم مستمدة من المرصد العربي لأهداف التنمية المستدامة التابع للإسكوا، ما لم يذكر خلاف ذلك )اطلع عليها في كانون الأول/ديسمبر 2023(.

لا تتوفر بيانات إقليمية عن معظم مؤشرات الهدف 17 المتعلقة بالتمويل، إلا أنّّ الأرقام ذات الصلة تكشف عن حجم التحديات التي 
تواجهها البلدان العربية في تمويل التنمية على نحو مستدام:

https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
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بلغ صافي مدفوعات المساعدة الإنمائية الرسمية المصروفة للمنطقة من دول لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 13.9 مليار دولار في عام 2022. وتسجّّل هذه المدفوعات زيادةًً بنسبة 26 في المائة مقارنةًً بالنسبة المسجّّلة في 

عام 2013 عندما بلغت المساعدات حوالي 11 مليار دولار، إلا أنّّها تعادل تقريباًً المساعدة التي تلقّّتها المنطقة من هذه الدول في عام 
2016. ومنذ تلك الفترة، شهدت تدفقات المساعدات التي تتلقّّاها المنطقة من هذه الدول تقلّّباتٍٍ إذ سجّّلت أعلى نسبة بلغت 16 مليار 

دولار في عام 2020، تََبِِعََها انخفاضٌٌ متتالٍٍ في عام 2021 ثمّّ في عام 2022. ومن مجموع المساعدات المصروفة للمنطقة من دول لجنة 
المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام 2022، خُُصِِّصََت نسبة 74.9 في المائة لتمويل المنح، ونسبة 

31.4 في المائة للمساعدات الإنسانية، وهما أدنى نسبتين منذ عام 2012 على الأقل. ومن مجموع تدفقات المساعدات في عام 2022، 
صُُرفت نسبة 26.8 في المائة لأقل البلدان نمواًً، ونسبة 55.8 في المائة للبلدان التي تشهد صراعات. ومن مجموع المساعدات غير 

المخصصة للأعمال الإنسانية، ذهبت نسبة 16.6 في المائة إلى أقل البلدان نمواًً، ونسبة 42.5 في المائة إلى البلدان التي تشهد صراعات.

وتتفاوت مساهمات دول لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بشكل كبير في المساعدة الإنمائية 
الرسمية، إلا أنّّ مساهمتها كمجموعة دول بلغت نسبة 0.36 في المائة من دخلها القومي الإجمالي في عام 2022، أي أقل بكثير 
من النسبة المنشودة البالغة 0.7 في المائة والتي أُُقِِرَّّت بموجب اتفاقات متعددة، بما في ذلك المقصد 17-2 من أهداف التنمية 

المستدامة. وإذا وََفََت هذه الدول بالتزاماتها، تكسب المنطقة مبلغاًً إضافياًً قدره 24 مليار دولار في مجال تمويل التنمية، إن لم 
ر توزيع المساعدات على البلدان المتلقّّية في العالم أ. يتغَيَّ

ويزداد دور الجهات المانحة غير التقليدية أهميةًً في تمويل التنمية ضمن المنطقة العربية وفي سائر أنحاء العالم. فدول لجنة المساعدة 
الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية قدمت ما يناهز 49.5 في المائة من مجموع تدفقات المساعدة الإنمائية الرسمية 

إلى المنطقة في عام 2013، إلا أنّّ هذه النسبة انخفضت بشكل مطرد إذ لم تتجاوز مساهمة هذه المجموعة من الدول 42.2 في المائة من 
مجموع المساعدات التي تلقتها المنطقة في عام 2022 وقدرها 33 مليار دولار. وبرزت بلدان مجلس التعاون الخليجي كمصدرٍٍ رئيسي 

للدعم الذي تتلقّّاه البلدان في المنطقة العربية وخارجها. وبلغت مساهمة الإمارات العربية المتحدة، وقطر، والكويت، والمملكة العربية 
مة في العالم في عام 2022. السعودية مجتمعةًً ما يعادل نحو 9 مليار دولار من صافي المساعدة الإنمائية الرسمية المقَدَّ

.OECD Stat, “Aid (ODA) disbursements to countries and regions [DAC2a]”, accessed on 18 April 2024; OECD, 2023b :المصادر

أ. بلغت نسبة المساعدة الإنمائية الرسمية التي تلقتها المنطقة العربية من دول لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 11.5 
في المائة بين عامي 2013 و2022.

لا بد من توفر المزيد من البيانات على الصعيد الإقليمي لفهم 
التقدم المحرز في تحقيق مقاصد الهدف 17 المتعلقة بالتمويل 

فهماًً كاملًاً. ومن الصعب تتبُّّع المؤشرات المتعلقة بحشد الموارد 
وإعداد الميزانية بسبب عدم نشر البيانات في الكثير من الأحيان، 

ما يبرز الحاجة إلى زيادة شفافية المالية العامة.

للاطلاع على أحدث البيانات الخاصة بالهدف 17 بشأن التمويل 
على المستويين الوطني والإقليمي وتحليل مدى توفرها، يرجى 
زيارة المرصد العربي لأهداف التنمية المستدامة التابع للإسكوا.

https://www.unescwa.org/ar/tools/sdg-metadata
https://www.unescwa.org/ar/tools/sdg-metadata
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
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 وصولًاً إلى عام 2030: نُُهُُج السياسات 
المقترحة لتمويل أهداف التنمية 

المستدامة

الإسراع في اعتماد استراتيجيات لإدارة الديون من أجل ■	
ضمان استدامة المالية العامة. وينبغي أن تشمل التدابير تعزيز 

التنسيق بين السياسات النقدية والمالية، وتحسين البيانات 
لضمان عمليات اقتراض قائمة على الأدلة، وتعزيز أسواق 
السندات المحلية للحدّّ من الاعتماد على الدين الخارجي، 

فضلًاً عن التدابير المتصلة بحشد الموارد كتلك التي تتناولها 
الأقسام التالية من هذا الفصل.

التعــاون مــع الشــركاء الدولييــن والإقليميين لإصلاح الهيكل ■	
المالــي الدولــي ونمــاذج الأعمال للمصــارف الإنمائية المتعددة 

الأطــراف، بمــا فــي ذلك اتخاذ إجراءات عادلــة للتخفيف 
مــن عــبء الديــون وإعادة هيكلتها، ووضع شــروط اقتراض 

مؤاتيــة للبلــدان الناميــة، وضمان المســاواة في الحصول 
علــى الســيولة أثنــاء الأزمات، وزيــادة التمثيل في حوكمة 

المؤسســات المالية الدولية.

تفادي تحوّل أزمات الديون إلى أزمات اجتماعية من خلال ■	
إعطاء الأولوية للنفقات الاجتماعية التي تقدّّم الدعم 

والخدمات إلى السكان المعرّّضين لخطر الإهمال وتسهّّل 
الارتقاء الاجتماعي.

وضع وتنفيذ أُطر وطنية متكاملة للتمويل تحدّد الموارد ■	
اللازمة لتنفيذ خطة عام 2030 وتشمل تدابير عملية لمواءمة 

التمويل ووسائل التنفيذ الأخرى من أجل تحقيق أهداف 
التنمية المستدامة.

تنفيــذ إصلاحــات الموازنــة ووضــع السياســات الماليــة ■	
اللازمــة لتحســين كفــاءة الإنفــاق العــام، بطــرق منهــا اتخاذ 

ُـع  تدابيــر لزيــادة شــفافية عمليــات إعــداد الميزانيــة، وتت�ب
أثــر الإنفــاق علــى إحــراز التقــدم فــي تحقيــق أهــداف التنمية 

المســتدامة.

ترشــيد الحوافــز الضريبيــة وإجــراء تحليــات وتقييمات ■	
منتظمــة للتكاليــف والفوائــد لضمــان تحقيــق الأهداف 

المنشــودة مــن التدابيــر المتّّخــذة، وتعظيــم الآثــار الإيجابية 
الطويلــة الأمد للاســتثمار.

تعزيز إنفاذ السياسات الضريبية للحدّ من التسرب الضريبي ■	
والتهرب الضريبي، واعتماد تدابير لزيادة الإنصاف في 

سياسات حشد الموارد، ومواءمة هذه السياسات مع أولويات 
التنمية المستدامة.

 باء.	مشهد السياسات
تُُلاحََظ اتجاهاتٌٌ مشتركة واضحة في الجهود التي تبذلها البلدان العربية لتمويل التنمية المستدامة.

تضع العديد من أقل البلدان نمواً والبلدان المتوسطة الدخل �	
أطر تمويل وطنية متكاملة وتنفذها لتحسين مواءمة القرارات 

المتعلقة بالميزانية مع الأولويات الإنمائية. وتُُعََدّّ هذه الأطر 
أدوات قيّّمة لتنفيذ خطة عمل أديس أبابا على المستوى الوطني، 

ودعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال سياساتٍٍ 
وإصلاحات تهدف إلى مواءمة التمويل مع وسائل التنفيذ الأخرى 
للوفاء بأولويات التنمية المستدامة. وتؤدي أطر التمويل الوطنية 

المتكاملة إلى تحسين الاتساق والتكامل في الحصول على التمويل 
من مصادر مختلفة، وتعزيز القدرة على اتخاذ قرارات بشأن الإنفاق 

تراعي المخاطر في أوقات الأزمات7. وتساهم هذه الأطر في سدّّ 
الفجوة التي غالباًً ما تفصل بين خطط التنمية الوطنية والجهود 

الرامية إلى حشد الموارد المالية اللازمة لتنفيذها. وتتطلب عملية 
إنشاء أطر التمويل الوطنية المتكاملة إجراء تقييمات شاملة 

لسياقات واحتياجات التمويل المحلية، ووضع استراتيجيات قابلة 
للتنفيذ بشأن تمويل التنمية المستدامة، واعتماد أطر فعالة للرصد 

والتقييم، وبناء القدرات الإدارية للتنفيذ8.

وقد أحرزت ثمانية بلدان عربية هي الأردن، وتونس، وجزر القمر، 
وجيبوتي، ولبنان، ومصر، والمغرب، وموريتانيا تقدماًً في وضع 

هذه الأطر، وأبلغت عن ذلك إلى مِِرفق أُُطر التمويل الوطنية 
المتكاملة. ولا تزال معظم البلدان في المراحل الأولى من هذه 

العملية، وتسعى إلى تحديد كلفة الموارد اللازمة لتحقيق أهداف 
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التنمية المستدامة؛ وإدراج هذه الأهداف ومقاصد خطط التنمية 
الوطنية في قرارات الإنفاق وعمليات الميزانية؛ وإعطاء الأولوية 

للقطاعات والفئات الرئيسية المعرّّضة للإهمال؛ وتعزيز اتساق 
السياسات؛ وحشد التمويل من مصادر مختلفة وضمان اتساقها، بما 

في ذلك النفقات العامة والاستثمار الخاص9.

أجرَت البلدان إصلاحاتٍ في عملية إعداد ميزانياتها ولكنّ �	
هذه الإصلاحات لا تزال محدودة النطاق وقليلة الشفافية. ولم 
يعتمد أي بلد في المنطقة نموذجاً خاصاً بإعداد ميزانياتٍ تراعي 

أهداف التنمية المستدامة وتتضمن بوضوح تخطيطاً وتتبّعاً للإنفاق 
وفقاً لهذه الأهداف. ومع ذلك، أجرَت العديد من البلدان إصلاحاتٍ 

لتحسين أداء القطاع العام من خلال تحويل تركيز عمليات الميزانية 
من المدخلات المالية إلى الإنجازات والمخرجات، وذلك باعتماد نُهج 
إعداد الميزانيات القائمة على النتائج والأداء والبرامج. وعلى الرغم 

من الاختلافات البسيطة بين هذه النُهج، تنطوي جميعُها على تحديد 
الأهداف الخاصة بالأداء والمؤشرات التي ينبغي تحقيقها استناداً إلى 

الأموال المخصّصة، ما يمنح الكيانات المتلقّية قدراً أكبر من المرونة 
في كيفية توجيه الموارد لتحقيق هذه الأهداف مقارنةً بالنَهج القائم 

على وضع الميزانية على أساس بنود الإنفاق. ومن شأن الجهود 
المبذولة في هذا المجال دعم عملية إعداد الميزانية لتحقيق أهداف 

التنمية المستدامة، وتعزيز الرصد والتقييم باستخدام مقاصد التنمية 
الوطنية كمؤشرات أثناء هذه العملية10. وقد أُطلِقَت إصلاحات 

لاعتماد مثل هذه النماذج في الأردن، وتونس، والجزائر، وعُمان، 
وفلسطين، وقطر، ومصر، والمغرب، وموريتانيا.

واستُُخدِِمََت أدواتٌٌ أخرى للاستجابة لأهداف محدّّدة في مجال 
السياسات. فعمليات إعداد الميزانية المراعية للمساواة بين الجنسين 

تُُظهِِر إلى أي مدى تساهم السياسات المالية في التقدم على مسار 
تحقيق هذه المساواة أو الانحراف عنه، بما في ذلك من خلال تعميم 

منظور المساواة الجنسين على جميع المستويات في عملية وضع 
الميزانية، واستخدام المعلومات لهيكلة الإيرادات والنفقات على هذا 

الأساس12،11. واستُُخدِِمََت هذه المنهجيات بدرجات متفاوتة في سبعة 
بلدان على الأقل في المنطقة العربية، بما فيها الأردن، والبحرين، 
وتونس، والعراق، وفلسطين، ومصر، والمغرب، وذلك بمشاركة 

الآليات الوطنية المعنية بشؤون المرأة في أغلب الأحيان. وتتفاوت 
جهود البلدان تفاوتاًً كبيراًً من حيث النطاق، إلا أنها تنطوي على سماتٍٍ 

مشتركة مثل اتخاذ التدابير لضمان تكافؤ الفرص في القطاع العام، 
ووضع مؤشرات للأداء وبيانات مفصّّلة حسب الجنس، وتخصيص 

الأموال وفقاًً للاحتياجات المحدّّدة. وعلى الرغم من هذه الجهود، لا 
تزال ثغراتٌٌ كبيرة قائمةًً في إعداد الميزانيات المراعية للمساواة بين 

الجنسين )يمكن الاطلاع على المزيد في الفصل الخاص بالهدف 5(.

وغالباًً ما تنطوي عمليات إعداد الميزانية في المنطقة العربية على 
محدودية المشاركة العامة، وضعف الرقابة، والافتقار العام إلى 
الشفافية، على الرغم من الإصلاحات المنفذة، ما يشكل ثغرات 

على مستوى السياسات تحول دون التمويل الفعّّال لأهداف 

التنمية المستدامة. وفي العديد من البلدان، لا تتاح للجمهور وثائق 
الميزانيات وتقارير مراجعة الحسابات، أو يصعب الحصول عليها، أو 

تُُنشََر مع بعض التأخّّر. وتحلّّ معظم بلدان المنطقة في مراتب متدنية 
في مسح الموازنة المفتوحة الصادر عن شراكة الموازنة الدولية13.

في ظل ارتفاع أعباء الديون، أقرّت الحكومات في المنطقة �	
ل معدلات  إصلاحاتٍ ضريبية لتحسين أوضاعها المالية. وتُسجَّ

ضرائب منخفضة عموماً، فقد بلغت نسبة الضرائب إلى الناتج 
المحلي الإجمالي على الصعيد الإقليمي 8 في المائة فقط في 

عام 2019. وهي نسبة أقل بكثير من المتوسط العالمي الذي بلغ 
خلال الفترة نفسها 18 في المائة في البلدان المتوسطة الدخل، 

و25 في البلدان المرتفعة الدخل14. غير أنّ هذا المتوسط الإقليمي 
يخفي أوجه تفاوت عميقة بين مجموعات البلدان. فمتوسط نسب 
الضرائب إلى الناتج المحلي الإجمالي في البلدان المتوسطة الدخل 

 يبلغ نحو 20 في المائة، فيما تقل هذه النسبة في المتوسط عن 
5 في المائة في بلدان مجلس التعاون الخليجي.

وفي السنوات الأخيرة، فُُرِِضََت ضرائب جديدة وأُُدخلََت تعديلات 
على معدلات الضرائب القائمة بهدف تعزيز دور الضرائب في توليد 

الإيرادات. ومن الأمثلة البارزة فرضُُ ضرائب القيمة المضافة في 
الإمارات العربية المتحدة، والبحرين، وعُُمان، والمملكة العربية 
السعودية في أعقاب اتفاق أُُبرِِم في عام 2016 بين بلدان مجلس 

التعاون الخليجي، وأدى إلى تنويع الإيرادات وتفعيل دور الضرائب 
في التمويل العام. وظل فرض الضرائب المباشرة، مثل الضرائب 
على دخل الفرد وأرباح الشركات، محدودا15ًً. وسعت العديد من 

البلدان المتوسطة الدخل وأقل البلدان نمواًً التي تستمدّّ نسبةًً كبيرة 
من الضرائب لتأمين موارد ميزانياتها إلى زيادة الإيرادات عن طريق 

لت ضرائب  تعديل معدلات الضرائب. وخلال العقد الماضي، سَََجَّ
القيمة المضافة وضرائب المبيعات التي تشكل غالبية الإيرادات 

الضريبية في معظم هذه البلدان، ارتفاعاًً في كل من تونس، 
والجزائر، وفلسطين، ولبنان، ومصر، وموريتانيا16.

ورفعت العديد من البلدان معدلات الضرائب على فئات الدخل 
الأعلى المفروضة على أرباح الشركات ودخل الفرد. وفي السنوات 

العشر الماضية، زادت كل من الأردن، وتونس، ولبنان، ومصر، 
وموريتانيا معدلات الضريبة الحدية الأعلى على دخل الفرد، في حين 

زاد الأردن، والجزائر، ودولة فلسطين، ولبنان معدلات الضريبة الأعلى 
المفروضة على أرباح الشركات. وتبقى القواعد الضريبية في العديد من 
البلدان محدودةًً للغاية لأن أعداداًً كبيرة من أصحاب الدخل لا يلتزمون 
 بتسديد الضرائب أو يعملون خارج النظام الضريبي النظامي. ولم تؤدِِّ 

زيادة معدلات الضريبة إلى تحقيق القدر نفسه من الزيادات في 
الإيرادات بسبب ضعف القدرة على الإنفاذ، ومنح الإعفاءات المتعددة، 

وارتفاع مستويات النشاط الاقتصادي غير النظامي، وانخفاض معدلات 
الامتثال، وانتشار مختلف أشكال التجاوزات الضريبية، التي تخفّّف 

جميعها من كفاءة الإدارات الضريبية. وبالتالي، لم تتغيّّر حصة ضريبة 
دخل الفرد وضريبة أرباح الشركات من مجموع الإيرادات الضريبية 

بشكل كبير في معظم البلدان، على الرغم من تنفيذ الإصلاحات.
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وحتى الضرائب التي تُُفرََض على نحو أبسط من الناحية الإدارية، 
مثل ضرائب القيمة المضافة، تفتقر إلى قدر كبير من الكفاءة، 
ما يؤدي إلى خسائر كبيرة في الإيرادات. ولو حسّّنت البلدان 

العربية كفاءة ضريبة القيمة المضافة من خلال رفعها إلى متوسط 
مستويات بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، لكانت ارتفعت 
الإيرادات المحصّّلة من هذه الضرائب بنسبة تصل إلى 47 في المائة 
في بعض البلدان. وتتطلب زيادة الكفاءة الضريبية، من بين عناصر 
أخرى، تعزيز القدرة على إنفاذ السياسات، بطرق منها تحسين جمع 

البيانات؛ وإجراء تحليل دقيق لاتساق الحوافز الضريبية؛ ورصد 
الاستثمارات الاجتماعية الفعالة التي تحسّّن نوعية الخدمات العامة 

وتوفرها بهدف إظهار قيمتها، وبناء الثقة، وكسب قبول دافعي 
الضرائب بها مع الحدّّ من التهرّّب الضريبي17.

ويوضح الفصل الخاص بالهدف 10 أن السياسات والإصلاحات 
الضريبية في المنطقة لم  تُُستخدم على النحو الأمثل لمعالجة 
أوجع عدم المساواة، حيث لا تزال نسبة الضرائب غير المباشرة 

التنازلية، كضرائب القيمة المضافة، هي الغالبة على الإيرادات 
الضريبية لمعظم البلدان المتوسطة الدخل وأقل البلدان نمواًً، وتمثل 

40 إلى 50 في المائة من مجموع الإيرادات الضريبية في تونس، 
ولبنان، ومصر، والمغرب؛ و50 إلى 60 في المائة في فلسطين 

وموريتانيا؛ وأكثر من 70 في المائة في الأردن. وعلى الرغم من تركز 
الثروة بشكل متزايد لدى الأشخاص الأكثر ثراءًً في المنطقة، اعتمدت 

البلدان عدداًً قليلًاً من التدابير لفرض ضرائب على الثروة18.

تتّجه الحكومات إلى القطاع الخاص لحشد الموارد الإضافية �	
إزاء اتّساع فجوة تمويل أهداف التنمية المستدامة. وتحقيقاً 

لهذه الغاية، أصبح عقد الشراكات بين القطاعين العام والخاص 
الأداة الأكثر شيوعاً. وهذه الشراكات هي اتفاقات مبرمة بين 

كيانات عامة وشركات خاصة لتمويل المشاريع وبنائها وتشغيلها عن 
ضَّ لاحقاً من خلال إيرادات  طريق التمويل الخاص الأولي الذي يُعو

التشغيل أو الامتيازات الضريبية أو غيرها من الحوافز. ومن شأن 
هذه الشراكات تسريع تمويل المشاريع الحيوية وتنفيذها، إلا أنّها 

تنطوي أيضاً على مخاطر تشمل زيادة التكاليف الطويلة الأجل التي 
يتحمّلها الجمهور؛ واستفحال الفساد، وانتشار الريعية، والاستيلاء 

على الموارد العامة؛ وتقلّص الشفافية؛ وتشويه أولويات السياسات 
لتعزيز الجدوى التجارية للمشاريع. ولذلك، لا بد من تصميم هذه 

المشاريع وتنظيمها بعناية من خلال وضع أطر قانونية ومؤسسية 
لضمان استمرار إعطاء الأولوية للأهداف الإنمائية الطويلة الأجل.

وحتى عام 2023، أقرّّ 15 بلداًً عربياًً قوانين معنية بتنظيم تنفيذ 
الشراكات بين القطاعين العام والخاص19، فيما تعمل ثلاثة بلدان 

أخرى على الأقل على وضع مثل هذه التشريعات. وفي البلدان التي 
تفتقر إلى تشريعات بشأن الشراكات بين القطاعين العام والخاص، 

تخضع هذه المشاريع عادةًً لقانون الشراء العام، على الرغم من إصدار 
مراسيم تنفيذية بشأن هذا الموضوع في بعض البلدان بسبب غياب 

القوانين. وبالإضافة إلى وضع الأطر التشريعية، أنشأت بعض البلدان 
وحدات لتنظيم الشراكات بين القطاعين العام والخاص ضمن إداراتها 

لتوطيد التعاون مع القطاع الخاص وتيسيره وتقييمه. وتشمل 
البلدان التي أنشأت هيكليات من هذا القبيل الأردن، والكويت، 

ولبنان، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية السعودية.

وبشكل عام، لم تؤدِِّ الشراكات بين القطاعين العام والخاص في المنطقة 
إلى إحداث أثر تحويلي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة. فقد 

كشفت مراجعة البيانات الحديثة بشأن البلدان المنخفضة والمتوسطة 
الدخل أنّّ الشراكات بين القطاعين العام والخاص تتركّّز بشكل كبير في 
قطاعات ومناطق جغرافية معينة، إذ وُُجِِّهََت 85 في المائة من مشاريع 

البنية الأساسية إلى ثلاثة بلدان فقط هي الأردن، ومصر، والمغرب، 
وانحصرت نسبة 94 في المائة في قطاعي الطاقة أو النقل20.

تزخر الاقتصادات العربية بالشركات المملوكة للدولة. ويتميّّز 
بعض هذه الشركات بأداءٍٍ ملحوظ إلا أنّّها تسجّّل في الكثير من 

الحالات مستوىًً متدنياًً من الإنتاجية والقدرة على المنافسة. 
وللشركات المملوكة للدولة دورٌٌ مهم في التمويل العام وإن كان 
يفتقر إلى الشفافية في أغلب الأحيان، وذلك من خلال عمليات 
الاستثمار والأنشطة شبه المالية مثل الإقراض، أو توفير السلع 

والخدمات بأسعار أقل من سعر السوق.

وتؤدي تدابير الدعم والضمانات والإعانات المكثّّفة المقدّّمة 
للشركات المملوكة للدولة إلى التخفيف من القيود على ميزانياتها، 

ما يُُلقي بمسؤولية القصور على الحكومات. وتتكبّّد العديد من هذه 
الشركات الخسائر وتتحمّّل ديوناًً ثقيلة، وفي بعض البلدان، يوازي 

الدعم المالي المباشر لهذه الشركات الإنفاق على الصحة أو التعليم. 
وتُُعضّرِّ الشركات ذات الأداء الضعيف الميزانيات الوطنية لمخاطر 
جسيمة، وتكبّّدها تكاليف بديلة، ما يبرز الحاجة إلى إصلاح الأطر 
المعنية بتحقيق الشفافية المالية وإدارة المخاطر من أجل تجنّّب 

إرهاق المالية العامة ومزاحمة النشاط الخاص.

.ESCWA, 2023b; IMF, 2021 :المصادر
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شملت الجهود الأخرى لتحفيز تمويل التنمية من القطاع �	
الخاص إصدار سندات تُستَخدَم عوائدها لتحقيق الاستدامة، مثل 

السندات الخضراء أو السندات الاجتماعية، بهدف جمع الأموال 
لتنفيذ المشاريع المتعلقة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

وبين عامي 2015 وحزيران/يونيو 2022، جمعت المنطقة عوائد 
بقيمة 14.4 مليار دولار من هذه السندات، كان معظمها بعد عام 
2018. وأصدرت الإمارات العربية المتحدة، وقطر، والمملكة 

العربية السعودية 91 في المائة من سندات الاستدامة، وصُنِّفَت 
نسبة 84 في المائة منها بأنها سندات خضراء21. ومعظم سندات 
الاستدامة تصدرها شركات أو هيئات مرتبطة بالحكومة. وتُعَدّ 

ه  مصر الدولة الوحيدة التي أصدرت سندات خضراء سيادية تُوجَّ
عوائدها نحو تمويل مشاريع النقل والمياه والصرف الصحي. 
ه عوائدها نحو الاستدامة تشكل  ولا تزال السندات التي تُوجَّ

جزءاً صغيراً نسبياً من المشهد الإقليمي لتمويل أهداف التنمية 
المستدامة، على الرغم من تزايد إصدارها. وتبلغ حصة المنطقة من 

المجموع العالمي لهذه السندات 0.5 في المائة، وهي أدنى من حصة 
كل منطقة نامية باستثناء أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى.

ولا يزال القطاع الخاص في المنطقة العربية أقل فعاليةًً في حشد 
الاستثمارات مقارنة بالقطاع الخاص في المناطق النامية الأخرى، 
وقد انخفض مجموع الاستثمارات تدريجياًً منذ عام 2010. وفي 

حين لم تكن البيانات متاحة إلا عن ستة بلدان، بلغ معدل استثمار 
القطاع الخاص بين عامي 2015 و2018 في الأردن، والإمارات 

العربية المتحدة، والبحرين، والجمهورية العربية السورية، 
ولبنان، ومصر 12 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي، أي أقل 

بكثير من المعدل الذي سجّّلته منطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ 
وقدره 34 في المائة، لا بل أدنى من المتوسط العالمي لأقل البلدان 
نمواًً البالغ 21 في المائة. وتُُبرِِز معدلات الاستثمار الضئيلة ضرورة 

تهيئة بيئة مؤاتية، بما في ذلك عن طريق تثبيت احتياطيات النقد 
الأجنبي، وخفض تكاليف الاقتراض، وإنهاء الاضطرابات السياسية 

والصراعات التي طال أمدها22.

سعت البلدان إلى تحريك عجلة الاستثمار من خلال منح �	
الحوافز الضريبية، إلا أن ما بذلته من جهود لم يرقَ إلى مستوى 
إمكانياتها لجمع الموارد من أجل تمويل التنمية. وقدّمت العديد 
من الحكومات حوافزَ ضريبية سخية، وأنشأت مناطق اقتصادية 

خاصة لتعزيز النشاط الاستثماري )لمزيد من التحليل، يمكن الاطلاع 
على الفصل الخاص بالهدف 8(. وتُعَدّ الإعفاءات الضريبية من 

الأدوات الأكثر استخداماً إذ تضع معظم البلدان خططاً تعفي الأرباح 
التي تدرّها الاستثمارات المؤهلة من الضرائب على أرباح الشركات. 
وفي بعض الحالات، يتّسع نطاق هذه المزايا لتحفيز تنمية قطاعات 
معينة. فقد خفّض الأردن والجزائر المعدلات الضريبية على السلع 
الطبية، ومنح كل من تونس ولبنان إعفاءات للاستثمارات المؤهلة 

في قطاعات التعليم والصحة والزراعة. وكثيراً ما تشمل الحوافز 
الضريبية المصدّرين، على الرغم من اقتصارها في بعض الأحيان 

على الشركات العاملة في المناطق الاقتصادية الخاصة أو المناطق 

الحرة التي تلبّّي احتياجات الأسواق الدولية، أو على قطاعات 
محدّّدة مثل التمويل أو الخدمات اللوجستية أو الصناعات التحويلية. 
وأنشئت مثل هذه المناطق في الأردن، والإمارات العربية المتحدة، 

والبحرين، والجزائر، والعراق، وعُُمان، وفلسطين، وقطر، والكويت، 
ولبنان، وليبيا، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية السعودية، 

وموريتانيا. وفي بعض الحالات، بما فيها الأردن، والجزائر، ولبنان، 
وليبيا، ومصر، تحصل الكيانات المؤهلة العاملة في هذه المناطق على 

مزايا ضريبية دائمة، بينما تُُمنََح إعفاءات مؤقتة في حالات أخرى23.

ووضعت بعض البلدان نُُظماًً ضريبية خاصة، أو قدّّمت إعفاءات 
ضريبية للاستثمارات المحلية والدولية في المناطق المحرومة. 

ف الأردن، وتونس، والجزائر، ولبنان، ومصر، والمملكة  وصَََنَّ
العربية السعودية مناطق محددة “كمناطق إنمائية” استناداًً إلى 

الظروف الاجتماعية والاقتصادية، وهي تمنح الأنشطة المؤهلة 
في هذه المناطق إعفاءات من الضريبة على أرباح الشركات لمدة 

تتراوح بين 5 و10 سنوات. وغالباًً ما تشمل الحوافز الإضافية 
الإعفاءات من بعض رسوم التسجيل ورسوم الاستيراد المفروضة 

على المواد المدخلة. وتشمل الحوافز الأخرى المرتبطة بتحقيق 
أهداف محدّّدة على مستوى السياسات تحديد شروط تتعلق 

بتحقيق نتائج معيّّنة لقاء الحصول على الإعفاءات الضريبية. 
فالجزائر مثلًاً تمنح إعفاءات من الضريبة على أرباح الشركات لمدة 

تتراوح بين 5 و10 سنوات للمشاريع التي تستحدث ما لا يقل عن 
500 فرصة عمل، في حين أنّّ حصول المستثمرين على إعفاءات 
ضريبية مشروط في بلدان أخرى )بما فيها لبنان وليبيا( بتحقيق 

أهداف متعلقة بتشغيل الموظفين الوطنيين24.

واستخدمت البلدان الحوافز الضريبية لتشجيع الاستثمارات 
المحلية والأجنبية التي تساعد على تحقيق أهداف التنمية 

المستدامة. وحدّّدت جميع البلدان تقريباًً حافزاًً ضريبياًً واحداًً على 
الأقل لتشجيع الاستثمارات التي تدعم تحقيق الأهداف البيئية مثل 

مشاريع الطاقة المتجددة أو الحدّّ من التلوث، ويكافئ أكثر من نصف 
البلدان الاستثمارات التي تعزز الروابط مع سلاسل الإمداد المحلية. 
وفي الأردن، تحصل الشركات التي يكون نصف العاملين فيها على 
الأقل من النساء على إعفاء ضريبي مميز. وعلى الرغم من أنّّ منح 

الحوافز الضريبية لاستحداث فرص العمل شائع نسبياًً، يقدم عدد قليل 
من البلدان إعفاءات مرتبطة بتحسين المهارات أو جودة الوظائف. 

فالمغرب مثلًاً خفّّض معدلات الضريبة على مؤسسات التدريب 
المهني. وتقدم المملكة العربية السعودية إعفاءات ضريبية على 

نفقات التدريب للمواطنين السعوديين العاملين في المشاريع المؤهلة. 
وتتيح مصر لبعض الشركات التي تتجاوز أجور الموظفين فيها 30 في 

المائة من تكاليف التشغيل الحصول على إعفاءات ضريبية25.
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الهدف 17

لا يزال صافي تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة �	
شديد التركيز، وقليل التأثير على النمو والتنمية. وانخفضت هذه 

التدفقات بشكل كبير من أعلى قيمة سجّلتها في عام 2008 وقدرها 
89 مليار دولار إلى 25.5 مليار دولار في عام 2015، لتزداد بشكل 

مطرد منذ ذلك الحين وترتفع إلى 53.8 مليار دولار في عام 2022 26. 
وتأثير هذا الاستثمار محدود لأن تدفقات رؤوس الأموال إلى خارج 
المنطقة تفوق التدفقات الواردة إليها. ففي المتوسط، تُعيد المنطقة 

1.50 دولار بشــكل تدفقات خارجة مقابل كل دولار تكســبه من 
التدفقــات الــواردة27. وتنطــوي معظــم التدفقات الخارجة من المنطقة 
علــى الأربــاح التــي يعيدها المســتثمرون الأجانب إلى بلدانهم، والتي 

لا يُعاد اســتثمار ســوى نســبة ضئيلة منها في المنطقة28.

وتتركز التدفقات الواردة في عدد قليل من البلدان، إذ تتلقّّى الإمارات 
 العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية وحدهما نسبة 56 في 

المائة من المجموع. وتتلقّّى خمسة بلدان هي الإمارات العربية 
المتحدة، وعُُمان، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية السعودية نحو 

90 في المائة من هذه التدفقات. وبشكل عام، لا تتوجّّه الاستثمارات 
الأجنبية المباشرة إلى الأماكن التي تكون بأمسّّ الحاجة إليها، فقد 
ذهبت نسبة 68.5 في المائة من صافي التدفقات إلى بلدان مجلس 

التعاون الخليجي مقابل 4 في المائة فقط إلى أقل البلدان نمواًً. 
ويتعارض هذا التوزيع المُُجحِِف مع المقصد 10-ب من أهداف التنمية 

المستدامة الذي يدعو إلى زيادة التدفقات المالية إلى أقل البلدان نموا29ًً.

ولا تزال الاستثمارات الأجنبية المباشرة تتركز في القطاعات القائمة 
على كثافة رأس المال التي تستحدث عدداًً قليلًاً نسبياًً من فرص 

العمل. ووُُظِِّفََت غالبية الاستثمارات في صناعات لا تؤثر بشكل 
فعال وإيجابي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مثل الفحم، 
والنفط والغاز، والمواد الكيميائية، والتعدين، والعقارات، والترفيه. 
وتستوعب هذه الصناعات مجتمعةًً 56 في المائة من الاستثمارات 
الواردة30. وخََلُُص استعراضٌٌ للتجارب في ثمانية بلدان عربية هي 

الأردن، وتونس، والجزائر، ودولة فلسطين، ولبنان، وليبيا، ومصر، 
والمغرب، إلى أنّّ الاستثمارات الأجنبية المباشرة لا تقود إلى تغيير 

جذري في مجال التنمية. وتؤدي هذه الاستثمارات إلى نتائج متباينة، 
ولكنها سلبية في الغالب، من حيث تأثيرها على الإنتاجية، والعمالة، 
والمهارات، والمساواة بين الجنسين، والبصمة الكربونية للصناعات31.

ــم الحوافــز الضريبيــة لجذب الاســتثمار، إلا أنها غير  غالباًً ما تُُصَمَّ
كافية بحدّّ ذاتها لتحقيق هذه الغاية. فرأس المال البشــري، 

والروابط التجارية الثنائية، والجودة المؤسســية، عوامل تهمّّ 
المســتثمرين، وترتبط بالأهداف 4 و8 و16 في تهيئة المنطقة 

لتصبــح أكثــر اســتقطاباًً لهــم. وأدّّت الحوافــز الضريبية التي 
َـح للمســتثمرين إلــى خفض إيــرادات الضريبة على أرباح  تُُمن�
الشــركات بنســبة 60 في المائة في المتوســط في المنطقة، 

من دون أن تقابلها زيادات متناســبة في النشــاط الاقتصادي 
تعوّّض هذه الخســارة.

.ESCWA, 2022a, 2022b :المصادر
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جيم. الأبعاد الإقليمية

مع أنّ التغلّب على التحديات في حشد الموارد يتطلّب اتخاذ ■	
إجراءات وطنية حاسمة في المنطقة العربية، لا بد من أن 
تقترن هذه الجهود بالتزامٍٍ دولي متجدّّد بتمويل التنمية 
المستدامة. ويمكن أن تؤدي البرامج الرامية إلى إعادة 

هيكلة الديون، والإصلاحات الهادفة إلى إرساء نظام مالي 
عالمي أكثر إنصافاًً إلى التخفيف من القيود المالية في البلدان 
النامية. ويتيح التعاون الإقليمي للبلدان العربية الفرص لتبادل 
الخبرات في إدارة التحديات، والاستفادة من الشبكات العابرة 

للحدود، والعمل على إرساء نظام مالي دولي أكثر إنصافاًً.

ونظراً لما تنطوي عليه الاقتصادات الحديثة من تعقيدات ■	
متفاقمة، تتزايد باستمرار الفوائد التي يمكن أن يولّدها تنسيق 
السياسات الضريبية. وكما هو مذكور في الفصلين المتعلقين 

بالهدفين 10 و16، من الضروري توطيد التعاون الإقليمي 
لمكافحة التجاوزات الضريبية للشركات، والتصدي للتدفقات 

المالية غير المشروعة، والحدّ من الآثار السلبية للمنافسة 
الضريبية. وهي أمور تتيح إمكانات هائلة لحشد الموارد. ومن 

شأن مواءمة الحوافز الضريبية وغيرها من السياسات أن 
تساعد في تجنب “السباق نحو القاع” الذي يخفّض الإيرادات 
اللازمة لتمويل التقدم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 

ويقوّض الفوائد المحتملة للاستثمارات الأجنبية المباشرة32.

ولمعالجــة المشــكلة المتزايــدة المتصلــة بأعباء الديون التي ■	
لا يمكــن تحمّلهــا، يمكــن إنشــاء فريــق عربي لإدارة الديون 
يكــون بمثابــة منبــر هــامّ للتعلّــم من الأقران من أجل تبادل 

أفضل الممارســات بشــأن اســتراتيجيات تحســين إدارة الديون. 
ويشــمل هــذا التعاون تحســين نوعية البيانــات المتعلقة 

بالديــون، وتبــادل اســتراتيجيات الاقتــراض المرتكز على الأدلة 
لتثبيــت نســب الديــن إلــى الناتج المحلــي الإجمالي على المدى 

المتوســط33. ويمكن أن تســاهم بلدان المنطقة والجهات 
الفاعلــة الدوليــة فــي زيــادة القدرة علــى تحمّل الديون من خلال 

تغييــر نمــاذج الأعمــال للمصــارف الإنمائية المتعددة الأطراف، 
بطرقٍ منها تمديد مهل اســتحقاق القروض، وخفض أســعار 

الفائــدة، وزيــادة اســتخدام الديــون المربوطة بالقدرة على 
ســدادها، وزيــادة الإقــراض بالعملــة المحلية، واعتماد آليات 

التمويــل المبتكــرة مثــل مبادلة الديون35،34.
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الهدف 17

التكنولوجيا

ألف. مقدمة
أتاحت التكنولوجيا الرقمية والاتصال بالإنترنت الحفاظ على استمرارية الأعمال والوصول إلى المعلومات خلال جائحة 

كوفيد-19، وأبرزت أهمية إقامة بنية أساسية متينة ومطوّّرة، وتطوير منتجات وخدمات رقمية، وتهيئة بيئة تنظيمية 
وسوقية مؤاتية. وتدعم التكنولوجيا إطلاق مشاريع التنمية في جميع القطاعات وتنفيذها، ويمكن أن تسرّّع تحقيق جميع 

أهداف التنمية المستدامة.

وتواصل البلدان العربية استغلال الفرص التي تتيحها التكنولوجيا لإحداث تحوّّل في الحوكمة والاقتصادات. والفوارق 
واضحة بين البلدان المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة الدخل في إحراز التقدم التكنولوجي، واعتماد التكنولوجيا 

واستخدامها، وفي حجم الاستثمارات في هذا المجال. والفجوة الرقمية ناجمة عن التفاوت في الوصول إلى البنية التحتية، 
والحواجز اللغوية، والإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، والعوامل الاجتماعية والاقتصادية مثل الثروة، ونوع الجنس، والعمر. وهي 
تشكل عائقاًً أمام الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة، ولا سيما الذكاء الاصطناعي التوليدي الذي يتطلّّب توفر بيانات وافية، 

وقوة حسابية، ومهارات رقمية متقدمة.

ما تقوله البيانات
البيانات في هذا القسم مستمدة من المرصد العربي لأهداف التنمية المستدامة التابع للإسكوا، ما لم يذكر خلاف ذلك )اطلع عليها في كانون الأول/ديسمبر 2023(.

بلغ عدد مستخدمي الإنترنت لكل 100 
نسمة في المنطقة العربية 70.3 شخصاًً في 

عام 2022، بعد أن كان يبلغ 55.2 شخصاًً قبل 
تفشي الجائحة في عام 2019. وهذه أعلى 

زيادة تُُسجََّل في فترة ثلاث سنوات. ويتجاوز 
العدد الحالي المتوسط العالمي البالغ 66.3.

في عام 2022، بلغ معدل انتشار تكنولوجيا 
النطاق العريض الثابت 10.4 اشتراكات لكل 
100 نسمة، مقابل متوسط عالمي قدره 17.6. 

والفوارق في هذه المعدلات كبيرة بين البلدان 
العربية المرتفعة الدخل )26 في المائة(، وأقل 

البلدان نمواًً )0.6 في المائة(.

في عام 2022، بلغ عدد الاشتراكات النشطة 
في خدمات النطاق العريض المتنقل لكل 

100 نسمة 69.5 اشتراكاًً مقابل متوسط عالمي 
قدره 86.9 اشتراكا36ًً.

حلّّت أربعة بلدان فقط هي الإمارات العربية 
المتحدة، وعُُمان، وقطر، والمملكة العربية 

السعودية بين البلدان الخمسين الأفضل 
أداءًً على مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء 

الاصطناعي في عام 2023؛ وجميعها من 
مجموعة بلدان مجلس التعاون الخليجي. وحلّّ 

الأردن في المرتبة الأولى بين الدول العربية 
المتوسطة الدخل )المرتبة 55 عالمياًً(. وينتمي 
نصف البلدان العربية إلى أدنى 30 في المائة، 

وتحلّّ في المرتبة 120 أو ما دونها37.

بلغــت القيمــة الإقليميــة لإجمالــي التجارة 
فــي التكنولوجيــات الســليمة بيئيــاًً 52 مليــار 

دولار، مــا يعــادل نحــو 2.2 فــي المائة مــن القيمة 
العالميــة. ويُُــزاوََل حوالــي 81 فــي المائة من 

التجــارة الإقليميــة فــي بلــدان مجلــس التعاون 
الخليجي.

https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
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 وصولًاً إلى عام 2030: نُُهُُج السياسات 
المقترحة لتسريع استخدام التكنولوجيا 

وتطويرها

الاستثمار في تطوير البنية الأساسية وتحديثها، بما في ذلك ■	
الجزء الأخير من شبكة الاتصالات لتوفير خدمات الاتصال 

إلى المستخدمين النهائيين من أجل ضمان النفاذ الشامل 
ن هذه الاستثمارات عادةً من الميزانيات  إلى الإنترنت. وتؤمَّ

الوطنية أو المصارف الإنمائية المتعددة الأطراف، أو من خلال 
الشراكات بين القطاعين العام والخاص.

تعزيز التكامل الإقليمي للبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات ■	
والاتصــالات، بمــا فــي ذلك الروابــط ونقاط تبادل الإنترنت 
المنتشرة في جميع أنحاء المنطقة لإتاحة التبادل المباشر 

والمنخفــض الكلفــة للمحتــوى. وســيؤدي ذلك إلى تقليل 
الاعتمــاد علــى الخطــوط الدولية الباهظة الثمن، وتحســين 

ســرعات الإنترنت، وتحفيز إنشــاء المحتوى المحلي، وخفض 
التكاليــف علــى المســتخدمين، وتعزيــز الاقتصاد الرقمي.

تعزيز إمكانيات نَهج التحوّل الرقمي لتسريع تنفيذ أهداف التنمية ■	
المستدامة من خلال تحديد القطاعات ذات الأولوية وفوائد 
التكنولوجيا الرقمية. ويشمل ذلك مثلًا الخدمات المصرفية 

الرقمية لتحقيق الشمول المالي )الهدفان 1 و8(، والزراعة الدقيقة 
)الهدف 2(، والتطبيب عن بُعد أو الصحة الرقمية )الهدف 3(، 

والتعلّم عبر الإنترنت والتعلّم عن بُعد )الهدف 4(، وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لإدارة المياه )الهدف 6(، والشبكات 

الذكيــة )الهــدف 7(، والحكومــة الإلكترونية والبيانات المفتوحة 
)الهــدف 16(، والرصــد الفــوري والبيانات الفورية )الهدف 17(.

الاستثمار في لغات البرمجة الموفرة للطاقة، وإجراءات ■	
تعزيز كفاءة مراكز البيانات، والأدوات التي تتيح الاستفادة 

القصوى من استخدام الشبكات السحابية والمبادئ التوجيهية 
للمنتجات الرقمية الخضراء بهدف المساهمة في تحقيق 

الاستدامة في التكنولوجيا الرقمية39.

وضع خطط وطنية لتحسين المهارات الرقمية وإعادة صقلها ■	
لمدى الحياة من أجل مواكبة التكنولوجيا الناشئة، بما في ذلك 

الذكاء الاصطناعي، والوقاية من المخاطر ومواجهة النتائج 
السلبية أو التقليل منها.

ضمان أن تلبي برامج التدريب احتياجات الناطقين باللغة ■	
العربية ومختلف الخصائص الديمغرافية، وأن تشمل 

الأشخاص الذين يعيشون في المناطق الريفية، والنساء، 
ومختلف الفئات العمرية.

دمج التكنولوجيا المساعدة في الخدمات الإلكترونية لتسهيل ■	
نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة، واعتماد مبدأ ”عدم إهمال أحد“ 

كمبدأ توجيهي لبرامج الحكومة الإلكترونية.

إضفاء الطابع المؤسسي على عملية توليد المحتوى الرقمي ■	
العربي في جميع القطاعات وتوفير العناصر اللازمة لتنفيذها، 
بما في ذلك عقد الشراكات وإقامة الشبكات، وتقديم الحوافز 

لمطوّّري المحتوى، والاستثمار في أدوات تطوير المحتوى 
وتنظيمه وإدارته.

لا تــزال الفجــوة الرقميــة قائمــة. وقــد بلغت 
 نســبة الرجــال المســتخدمين للإنترنت 

 71.9 فــي المائــة فــي عــام 2022، مقابل 
61.5 في المائة من النساء. ولا يزال التفاوت 

في معدلات النفاذ قائماًً بين المناطق الحضرية 
والمناطق الريفية، حيث يبلغ 79.1 في المائة 

و49.4 فــي المائــة على التوالي.

التفــاوت صــارخٌٌ علــى مســتوى مجموعات 
البلــدان. فالنســبة المئويــة لمســتخدمي 

الإنترنــت فــي بلــدان مجلس التعــاون الخليجي 
تناهــز 100 فــي المائــة، فيمــا لا تتجــاوز ثلث 

الســكان فــي أقــل البلدان نموا38ًً.

للاطلاع على أحدث البيانات الخاصة بالهدف 17 بشأن 
التكنولوجيا على المستويين الوطني والإقليمي وتحليل 

مدى توفرها، يرجى زيارة المرصد العربي لأهداف التنمية 
المستدامة التابع للإسكوا.
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باء. مشهد السياسات
يتضمن مكوّّن التكنولوجيا للهدف 17 مقاصدََ تتعلق بالآليات العالمية، وتحديداًً آلية تيسير التكنولوجيا ومصرف التكنولوجيا لأقل البلدان 

نمواًً. ويقتصر قياس التكنولوجيا في مؤشرات الهدف 17 على مستخدمي الإنترنت والنطاق العريض. ولذلك، لا بد من تجاوز هذه المؤشرات 
والنظر في التحوّّل الرقمي والتكنولوجيا الناشئة من أجل إجراء تحليل مفيد للتكنولوجيا ودورها كوسيلة للتنفيذ.

في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضع كل بلد �	
عربي استراتيجية واحدة على الأقل تعنى بقطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات بشكل عام، أو تركّّز على معالجة موضوع 
محدّّد. واعتُُمدََت بعض الاستراتيجيات الشاملة قبل عام 2015، 

ث كلها40، ما يعكس نمطاًً سائداًً في العالم وهو  ولكنها لم تُُحَدَّ
أنّّ الخطط أو الاستراتيجيات الشاملة لتكنولوجيا المعلومات 

د41. وتختار العديد من البلدان  والاتصالات تنتهي صلاحيتها ولا تُُجَدَّ
وضع خطط متخصّّصة تستجيب للأولويات الوطنية أو تواكب 

تطورات تكنولوجية محدّّدة.

وُضِعَت استراتيجيات رقمية شاملة في 21 بلداً عربياً، ولكنّ �	
جميع البلدان العربية الإثنين والعشرين لديها استراتيجيات 

متصلة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل تقديم 
الخدمات الإلكترونية.

لدى بعض البلدان استراتيجيات محدّدة للخدمات الإلكترونية �	
مثل الصحة الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، والدفع 

الإلكتروني، وكذلك خطط عمل للنطاق العريض، أو الأمن 
السيبراني، أو التنقل الذكي، أو الذكاء الاصطناعي.

وضع الأردن، والإمارات العربية المتحدة، والجزائر، �	
والجمهورية العربية السورية، وعُُمان، وقطر، وموريتانيا 

استراتيجياتٍٍ مخصّّصة للتجارة الإلكترونية.

تحــرز معظــم البلــدان تقدماً في بناء المهارات الأساســية �	
والمهــارات المتصّّخصــة فــي مجــال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصــالات. وتُُنفََّــذ العديــد مــن برامج التدريب من خلال 
الشــراكات مع القطاع الخاص. ولا تزال الحاجة ماســة إلى 

تنميــة المهــارات فــي جميــع أنحاء المنطقة. وتكشــف البيانات، 
في حال توفرت، عن تباينات كبيرة. فنســبة الأشــخاص ذوي 

المهارات الأساســية مثل اســتخدام أداتي النســخ/اللصق أو توجيه 
رســائل عبــر البريــد الإلكترونــي تصــل إلــى أكثر من 60 في المائة 
فــي بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، وتبلغ 100 في المائة في 

بعــض البلــدان. وتنخفــض هــذه النســبة انخفاضاًً كبيراًً إلى ما 
دون 15 في المائة في البلدان التي تشــهد صراعات42. وتُُســجِِّل 

جميــع البلــدان نســباًً أدنــى فــي ما يتعلــق بالمهارات الأكثر تقدماًً 
فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات مثل وضع تدابير 

الخصوصيــة أو الأمان.

تشــكل الاحتياجــات مــن المهارات والأهــداف المتعلقة ببناء �	
المهــارات جــزءاًً أساســياًً من خطــط التكنولوجيا الوطنية. 

وهــي واردة بوضــوح فــي الخطط الجديــدة المعنية بالذكاء 
الاصطناعــي. وقــد أدرجََ كل مــن الأردن، والإمــارات العربية 

المتحــدة، والبحريــن، وعُُمان، وقطــر، ومصر، والمملكة 
العربيــة الســعودية فــي اســتراتيجياتها الوطنية للذكاء 

الاصطناعي أهدافاًً و/أو مؤشــرات أداء رئيســية بشــأن بناء 
القــدرات والتعليم.

تهدف الاستراتيجية الأردنية للذكاء الاصطناعي لعام 2023 �	
إلى تدريب 15,000 فرداًً. وأطلق الأردن أيضاًً مبادرة مليون 

مُُبََرمِِج أردني للتعلّّم عبر الإنترنت.
يخطط الإطار الوطني للمؤهلات في قطر لتدريب 50,000 �	

شخصاًً على المهارات الرقمية بحلول عام 2025 43.

تختلف التشريعات السيبرانية اختلافاًً كبيراًً بين البلدان، بسبب 
تأثير العوامل السياسية والثقافية والقانونية المعقدة. وتتضمن 

هذه التشريعات مكوّّنين مهمّّين هما قوانين الجرائم الإلكترونية، 
ت قوانين الجرائم  وقوانين الخصوصية وحماية البيانات. وأُُقَِِرَّ

الإلكترونية في 17 بلداًًأ، ولكنّّها لا تزال في شكل مشروع 
قانون في ثلاثة بلدان هي السودان، والعراق، واليمن. وتتصدى 
هذه القوانين للتهديدات السيبرانية مثل الاختراق، والتزوير، 

ت قوانين  وانتحال الشخصية، والمضايقات عبر الإنترنت. وأُُقَِِرَّ
الخصوصية وحماية البيانات في 14 بلداًًب، ولكنها لا تزال في 

شكل مشروع قانون أو قرار صادر عن مجلس وزراء في بلدين 
هما العراق ودولة فلسطين. وتهدف هذه القوانين إلى حماية 

المعلومات الشخصية والخصوصية، لا سيما مع التزايد السريع 
للعمليات والخدمات العامة القائمة على البيانات.

المصدر: من إعداد المؤلفين استناداًً إلى مشروع ENACT التابع للإسكوا.
أ. الأردن، والإمارات العربية المتحدة، والبحرين، وتونس، والجزائر، 

والجمهورية العربية السورية، وجيبوتي، وعُُمان، ودولة فلسطين، وقطر، 
والكويت، ولبنان، وليبيا، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية السعودية، 

وموريتانيا.
ب. الأردن، والإمارات العربية المتحدة، والبحرين، وتونس، والجزائر، 

وعُُمان، وقطر، والكويت، ولبنان، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية 
السعودية، وموريتانيا، واليمن.

فــي مصــر، أدى التعــاون بيــن وزارة الاتصــالات والمعلومات 
ومبــادرة “حيــاة كريمــة” إلــى تحســين الاتصال فــي المناطق 

الريفيــة مــن خلال تركيــب كابلات الأليــاف الضوئيــة. وتضمّّــن 
التعــاون بنــاء القــدرات لتحســين الإلمــام بالتكنولوجيــا الرقميــة، 

وإذكاء الوعــي بشــأن الخدمــات الرقميــة المتاحــة، وتزويد 
المواطنيــن بمهــارات مثــل التســويق الرقمــي. واســتفاد أكثر 

مــن 43,000 متــدرب فــي المناطــق الريفيــة من جلســات الإلمام 
بالتكنولوجيــا الرقميــة فــي عــام 2022. وشــمل التدريــب الرقمي 

أيضــاًً الموظفيــن الحكومييــن فــي المناطــق الريفيــة دعماًً 
لتنفيــذ المبادرة.

 Egypt, Ministry of Communications and Information :المصدر
.Technology, 2022

https://www.unescwa.org/ar/enact-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
https://www.unescwa.org/ar/enact-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
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تستثمر البلدان في الحكومة الإلكترونية لتحسين الإدارة �	
العامة وتسهيل التحوّّل الرقمي في مختلف القطاعات. وكان 

للتحوّّل نحو الحكومة الإلكترونية آثارٌٌ واضحة على الصحة )الهدف 
3(، والتعليم )الهدف 4(، والحماية الاجتماعية )الهدف 1(، وازدادت 
الحاجة إليه خلال جائحة كوفيد-19 عندما كان الوصول إلى هذه 

الخدمات شخصياًً محدوداًً أو معدوماًً. وفي عام 2022، صُُنِِّفََت أربعة 
بلدان عربية ضمن الفئة “المرتفعة جداًً” في مؤشر تطوير الحكومة 

الإلكترونية44. وصُُنِِّفََت ثمانية بلدان في الفئة “المرتفعة”، وثمانية بلدان 
في الفئة “المتوسطة”. وحلّّ بلدٌٌ واحد فقط في الفئة “المنخفضة”.

أقرّ ما لا يقل عن 19 بلداً عربيا45ً خططاً أو برامج بشأن الحكومة �	
الإلكترونية بهدف الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في تقديم الخدمات الحكومية. وهي عبارة عن سياسات إما 
قائمــة بذاتهــا كاســتراتيجية أو خطــة الحكومة الإلكترونية، أو 

مُدرجَة في الخطط الإنمائية الوطنية أو اســتراتيجيات التحوّل 
الرقمــي. ويختلــف مســتوى تنفيذ الخدمــات الرقمية الحكومية 

وانتشــارها وتقدمها التكنولوجي اختلافاً كبيراً بين البلدان.

تتصدر الإمارات العربية المتحدة بلدان المنطقة في مؤشر �	
تطوير الحكومة الإلكترونية، وقد أعلنت أن حكومتها استغنت 

عن استخدام الورق في معاملاتها. وتقدم منصتها الخاصة 
بالحكومة الإلكترونية 500 خدمة عبر الإنترنت، أعيد تصميم 
ض  العديد منها لتقليل وقت المعالجة. فعلى سبيل المثال، خفِّ
الوقت اللازم لتسجيل الأسرة من ثلاثة أيام إلى بضع دقائق46.

يزداد تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية لدولة فلسطين، �	
وهو يندرج في إطار خطة التنمية الوطنية. ويهدف إلى 

تحسين الفعالية والكفاءة في القطاع العام، وتسهيل الوصول 
إلى الخدمات، لا سيما في المناطق الريفية وللمواطنين 

المقيمين في الخارج. وتستند هذه المبادرة إلى مواصلة 
تطوير البنية الأساسية التقنية والأمنية، وقد ركزت على تبادل 

البيانات ونقلها، وتعزيز العمل المشترك بين المؤسسات العامة.

لا بد من إدراج تقديم الخدمات الإلكترونية في خطط الاستعداد 
والاستجابة للأزمات، وذلك استناداًً إلى تجربة الاستجابة لجائحة 

كوفيد-19.

وترتبط الحكومة الإلكترونية أيضاًً بالحكومة المفتوحة والمشاركة 
الإلكترونية، وهما عاملان رئيسيان لتحقيق الهدف 16 )يمكن 

الاطلاع أيضاًً على الفصل الخاص بالهدف 16(.

آلية تيسير التكنولوجيا

وضعت الأمم المتحدة آلية تيسير التكنولوجيا استجابةًً لخطة عمل أديس أبابا وخطة عام 2030 التي تشير إلى هذه الآلية في المقصد 6-17. 
وتتألف الآلية من أربعة عناصر، يتضمن كل منها عدة أنشطة. وفي حين تشارك بعض البلدان العربية في هذه الآلية على مستوى الخبراء أو 

المؤسسات أو هي من المستفيدين، تبقى هذه المشاركة محدودة عموماًً، ما استدعى اللجوء إلى سُُبل لتعزيزها على النحو التالي:

· كُلِّفَت مجموعة من 10 أعضاء يعيّنهم الأمين العام للأمم المتحدة للمشاركة في الأعمال التحضيرية للمنتدى السنوي للعلم والتكنولوجيا 	
والابتكار، ودعم تطوير وتشغيل منصة Connect 2030 عبر الإنترنت. ووحدها المجموعة الأولى المكلّفة للفترة 2016-2017 ضمّت خبيراً 

من المنطقة العربية. أما المجموعتان الأخريان المكلّفتان للفترتين 2018-2021 و2021-2023، فلم تضمّا أي عضو من المنطقة.

· منصة Connect 2030: تجمع هذه المنصة معلوماتٍ عن مبادرات ومنشورات من مختلف بلدان العالم. وتقدم المنطقة العربية المساهمات 	
بشكل رئيسي إلى منصة القمة العالمية لمجتمع المعلومات المعنية بالمبادرات الرقمية. وأظهر تقييم أجري في المنطقة العربية أنّ العديد 

من جهود الرقمنة تعتمد على الشراكات بين المؤسسات الحكومية والقطاعات. ففي المملكة العربية السعودية مثلًا، أطلقت وزارة 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات مبــادرة ThinkTech لإذكاء الوعــي وبنــاء المعرفــة بشــأن أحــدث التكنولوجيات. والمثل الآخر هو الشــباك 
الوطني الوحيد لتبسيط مساطر التجارة الخارجية )PortNet( في المغرب، الذي يستند إلى شراكة وطنية بين الحكومة والقطاع الخاص 

بهدف التخطيط لرقمنة خدمات التجارة الدولية. أما المثل الثالث فهو نظام التوظيف الإلكتروني لديوان الموظفين العام في فلسطين، 
الذي اختير ليكون الفائز بجائزة عام 2022 في إطار عملية التقييم التي جرت في القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

· منتدى العلم والتكنولوجيا والابتكار: يُعَدّ منتدى أصحاب المصلحة المتعددين حول العلم والتكنولوجيا والابتكار الحدث العالمي 	
الرئيسي الذي يجمع مختلف أصحاب المصلحة لمناقشة القضايا ذات الأولوية، وتعزيز أوجه التآزر بين العلوم والسياسات، والإعداد 

مِّ مؤتمر قمة الحلول العالمية لاقتراح ومناقشة  للمنتدى السياسي الرفيع المستوى. وعلى هامش منتدى العلم والتكنولوجيا والابتكار، نُظ
توصيات السياسات المرتكزة على البحوث لمجموعة العشرين، ومجموعة الدول السبع، وما بعدها.

· فريق العمل المشترك بين وكالات الأمم المتحدة المعني بالعلم والتكنولوجيا والابتكار: يعمل هذا الفريق المشترك بين وكالات الأمم 	
المتحدة على تعزيز الاتساق والتنسيق على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وتستفيد البلدان العربية من بين مجالات عمله العشرة من 

بناء القدرات في مجال وضع سياسات العلوم والتكنولوجيا والابتكار من أجل أهداف التنمية المستدامة، وخرائط الطريق ذات الصلةأ. 
وقد أظهرت تونس وعُمان اهتمامهما بهذا المجال ب.

.Interagency Task Team, 2021 أ.

.World Bank and others, 2021 .ب

https://www.unescwa.org/ar/tools/sdg-metadata
https://www.unescwa.org/ar/tools/sdg-metadata
https://sdgs.un.org/tfm/10-member-group-support-technology-facilitation-mechanism-2016-2017
https://sdgs.un.org/tfm/10-member-group-support-technology-facilitation-mechanism-2016-2017
https://sdgs.un.org/tfm/ten-member-group#members_2021-23
https://sdgs.un.org/tfm/ten-member-group/2018-2021
https://sdgs.un.org/tfm/ten-member-group/2018-2021
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/Content/doc/reports/2022/WSISStocktaking2022_Region_ArabStates.pdf
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/Content/doc/reports/2022/WSISStocktakingSuccessStories2022.pdf
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/Content/doc/reports/2022/WSISStocktakingSuccessStories2022.pdf
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الهدف 17

تعمل البلدان في جميع أنحاء المنطقة على تعزيز الابتكارات �	
التكنولوجية لتحسين الاستدامة وتحويل القطاعات الاقتصادية. 

ومن الأمثلة البارزة استخدام التكنولوجيا في الزراعة لمواجهة 
تحديات ندرة المياه، ومحدودية الموارد، وتزايد عدد السكان من 

خلال تشجيع الزراعة الدقيقة، واعتماد نُُظم الري الذكي، ودعم 
الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا الزراعية. على سبيل المثال، 
تستفيد هيئة الزراعة في أبوظبي في الإمارات العربية المتحدة من 
50 حلًاً من حلول الذكاء الاصطناعي، وتتعقّّب 250 مؤشراًً رئيسياًً 
لإدارة الزراعة وتعزيز أثر البيانات على المنظومة الغذائية. وتعمل 

الشراكات بين المؤسسات الدولية والإقليمية والوطنية على توفير 
حلول تكنولوجية تتناسب مع ظروف المنطقة، مثل نظام الأداء 

الأمثل للري بالتنقيط باستخدام الطاقة الشمسية47.

تتيح تطبيقات التكنولوجيا الخضراء تحسين الوضع الاجتماعي 
والاقتصادي للمجتمعات الريفية العربية. وقد حُُدِِّدََت خمس 

تكنولوجيات زراعية اعتُُبرََت مناسبة لظروف المنطقة، وهي: 
حصاد مياه الأمطار، والأسمدة الخضراء، والمجففات الشمسية، 
والتصنيع الغذائي على نطاق صغير، والحفظ الحيوي للأغذية. 

وتؤدي هذه التكنولوجيات أيضاًً إلى تحسين رفاه السكان 
المحليين من خلال تعزيز كفاءة استخدام الموارد والحفاظ على 

الموارد الطبيعية.

للمزيد من المعلومات، يمكن الاطلاع على مشروع الإسكوا بشأن 
تعزيز مِِنعة القطاع الزراعي واستدامته في المنطقة العربية.

جيم. توجّّه السياسات حسب مجموعات البلدان

1. بلدان مجلس التعاون الخليجي

استثمرت بلدان مجلس التعاون الخليجي في البنية الأساسية 
المتقدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا تزال تستثمر 

في التحديثات. وعلى الصعيد الإقليمي، تسجل هذه البلدان أعلى 
نسبة اشتراكات في خدمات النطاق العريض الثابت لكل 100 نسمة 
تكاد تبلغ 100 في المائة. وتقدّّم الإمارات العربية المتحدة وقطر 
خدمات النطاق العريض المتنقل الأعلى سرعة على مستوى العالم. 

وأدت النُُهج التي تركز على المواطن إلى توفير خدمات حكومية 
إلكترونية أعلى جودةًً. ولذلك، تحتلّّ بلدان مجلس التعاون 

الخليجي مرتبة أعلى في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية مقارنة 
بسائر البلدان في المنطقة. وتحلّّ الإمارات العربية المتحدة في 

المرتبة الثالثة عشرة عالمياًً.

ركزت بلدان مجلس التعاون الخليجي على بناء “الاقتصاد �	
الرقمي“. ويمكن للثورة الصناعية الرابعة إضافة ما بين 138 مليار 

دولار و255 مليار دولار إلى الناتج المحلي الإجمالي في هذه 
المجموعة من البلدان، وذلك حسب المستوى الذي بلغته في 

التحوّل الرقمي48. وأبرزت جائحة كوفيد-19 أهمية الاقتصاد الرقمي 
في تحسين المرونة الاقتصادية49. ووضعت الإمارات العربية 
المتحدة، والبحرين، وعُمان استراتيجيات محدّدة تهدف إلى 

بناء الاقتصاد الرقمي. وتركّز هذه الاستراتيجيات على القطاعات 
الاقتصادية التي تشهد تحوّلًا رقمياً، وعلى تطوير الخدمات 

الإلكترونية كالخدمات المالية الرقمية )المدفوعات الإلكترونية(.

من الواضح أنّ بلدان مجلس التعاون الخليجي تشهد وتيرةً �	
سريعة في اعتماد التكنولوجيا المتقدمة والناشئة. فالإمارات 

العربية المتحدة وضعت حزمة من السياسات التي تدمج أحدث 

التكنولوجيات في جميع القطاعات الاقتصادية. وتركّز على 
التحويل الرقمي للخدمات الحكومية ودمج الذكاء الاصطناعي، 

ما من شأنه أن يساهم بمبلغ 96 مليار دولار في الناتج المحلي 
الإجمالي بحلول عام 2030، وعلى تكنولوجيا سلسلة الكتل التي من 

المتوقع أن توفر حوالي 3 مليار دولار50. وقدّمت المملكة العربية 
السعودية دعماً قوياً على مستوى المؤسسات والسياسات لإنشاء 
خدمات حكومية تعمل بالذكاء الاصطناعي في مجالات البيانات 

والتحليلات، والاستشراف، وصنع القرارات. ويستفيد ملايين 
ر المدخرات الناجمة عن ذلك  المستخدمين من هذه الخدمات، وتُقدَّ
بمليارات الدولارات. وتساعد البنية الأساسية المتقدمة لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على التقدم في هذه السياسات. وقد أنشأت 

بلدان مجلس التعاون الخليجي بنى أساسية تضاهي من حيث 
مستوى تقدّمها البنية الأساسية في البلدان المتقدمة، بل تتجاوزها 

أحياناً. وتقدّم الإمارات العربية المتحدة وقطر خدمات النطاق 
العريض المتنقل الأعلى سرعة على مستوى العالم بمعدل 178 

و175 ميغابت في الثانية على التوالي.

يركز استخدام الإنترنت في المنطقة العربية على وسائل 
التواصل الاجتماعي أكثر مما يركز على النشاط الاقتصادي 
المؤثِِّر. ويشير البنك الدولي إلى وجود ”مفارقة رقمية“ في 

المنطقةأ: ”تشهد المنطقة، بالنسبة لمستوى التنمية فيها الذي 
يُُقاس بنصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي، فائضاًً في 

اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي وعجزاًً في اســتخدام 
نُُظم الدفع الرقمي“. ولا يعني اســتخدام الإنترنت بمعدلات 

مرتفعة تحقيق التحوّّل نحو الاقتصاد الرقمي، لا سيما في ظل 
غياب الثقة في الحكومة والنظام المالي.

.Cusolito and others, 2021 :المصدر

أ. المنطقة التي أشار إليها البنك الدولي هي الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%91%D8%A8-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D9%81%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%91%D8%A8-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%AF%D8%A9-%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%91%D8%A8-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D8%A3%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%91%D8%A8-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D8%AD%D9%81%D8%B8-%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A-%D8%A3%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%91%D8%A8-%D9%81%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9-%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%81%D9%88%D8%A7%D9%83%D9%87-%D8%AE%D8%B6%D8%A7%D8%B1-%D8%A3%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.unescwa.org/ar/resilience-agriculture
https://www.unescwa.org/ar/resilience-agriculture
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لمواكبة الوتيرة السريعة للتطور التكنولوجي، توفر بلدان �	
مجلس التعاون الخليجي بيئةً لإجراء تجارب تنظيمية على 

المنتجات الرقمية الجديدة. فالبيئة التنظيمية التجريبية مثلًا تتيح 
إجراء التجارب على نماذج التكنولوجيا والأعمال، وتعزز التعاون بين 

أصحاب المصلحة. وتطبق بلدان مجلس التعاون الخليجي مفهوم 
البيئة التنظيمية التجريبية لإجراء التجارب على التكنولوجيات 

وإطلاق الشركات الناشئة التي توفر حلولًا مبتكرة، ما يدعم بالتالي 
منظومة ريادة الأعمال لمواكبة التطور التكنولوجي. وفي عام 2017، 

افتتح مصرف البحرين المركزي بيئة رقابية تجريبية تضمّ حالياً 
19 شركة تطوّر حلول التكنولوجيا المالية. وأطلقت المملكة العربية 

السعودية العديد من البيئات التنظيمية التجريبية للتكنولوجيا 
المالية والتكنولوجيات الناشئة، وعملت على تضمين حلول البيانات 
والخصوصية في المنتجات. وشبكة Agile Nations التي انضمت 

إليها الإمارات العربية المتحدة مع بلدان أخرى غير عربية هي مثال 
آخر على التعاون التنظيمي بين الحكومات. وتساعد هذه الشبكة 

المبتكرين على مواكبة تطوّر المشهد التنظيمي، واختبار الأفكار 
التكنولوجية الجديدة بالتعاون مع الهيئات التنظيمية، وتوسيع نطاق 

الابتكارات وحماية المواطنين في آنٍ معا51ً.

2. البلدان العربية المتوسطة الدخل
بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في البلدان العربية المتوسطة 

الدخل 85 مستخدماًً لكل 100 نسمة في عام 2022، وهو أعلى من 
المتوسط الإقليمي. وتسجّّل هذه البلدان قيمةًً مرتفعة في مؤشر 

الحكومة الإلكترونية تتراوح بين 0.53 في لبنان و0.65 في تونس.

وحاولت البلدان المتوسطة الدخل معالجة الفجوة الرقمية 
المستمرة بسبب الموقع أو الجنس أو العمر، بهدف ضمان حصول 
الجميع على اتصال كافٍٍ بالإنترنت يكون آمناًً وموثوقاًً وميسور 
الكلفة. وفي عام 2022، قدّّمت مصر إلى 125,000 فرداًً تدريباًً 

على مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأنشأت أكثر من 
1,000 برج للهاتف المحمول في القرى التابعة لمبادرة حياة كريمة 
بهدف تحسين الاتصال. ويتصدّّر تحقيق الشمول الرقمي أولويات 

استراتيجية تونس الرقمية لعام 2025. ففي عام 2023، أطلقت 
تونس مشروع إنشاء بنية أساسية لربط أكثر من 3,300 مدرسة 

بالنطاق العريض52. وتهدف استراتيجية المغرب الرقمية إلى 
تقليص الفجوة الرقمية بنسبة 50 في المائة، بما في ذلك الفجوة 

بين المناطق الريفية والمناطق الحضرية. وتعمل الجزائر على 
توسيع نطاق التغطية وتحسين عرض النطاق الترددي في جميع 

المناطق الجغرافية، وكذلك في المؤسسات الأكاديمية والصحية53.

عكفت البلدان المتوسطة الدخل على بناء منظومة لريادة �	
الأعمال على مر السنين عن طريق دعم الحاضنات والمسرّعات 

والبرامج التعليمية، بهدف تعزيز ريادة الأعمال الرقمية والابتكار. 
ويجري وضع أطر تنظيمية، وإنشاء صناديق استثمار، وإطلاق 

مبادرات، ومنح جوائز وطنية لتشجيع الشركات الناشئة المبتكرة 
في مجال التكنولوجيا )الأردن، وتونس، والجزائر، ولبنان، ومصر، 

والمغرب(. وفي مصر، تلقّت الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 
605 مليون دولار في شكل صفقات رأس المال المخاطر54. وأنشأ 
الأردن وزارة للاقتصاد الرقمي والريادة في عام 2019. وكشفت 
دراسة حديثة عن أنّ معظم الشركات الناشئة الأردنية تعمل في 

مجال التكنولوجيا، مثل التجارة الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، 
والتكنولوجيا المالية، والتكنولوجيا الصحية وغيرها55.

تعمل عدة بلدان متوسطة الدخل على تهيئة بيئة مؤاتية �	
للتجارة الإلكترونية من خلال وضع السياسات والتشريعات 

والبرامج الهادفة. ووضع كل من الأردن ومصر استراتيجيات 
تعنى بالتجارة الإلكترونية وتهدف إلى بناء منظومة مؤاتية، بما 
في ذلك سن التشريعات وعقد الشراكات اللازمة. وفي إطار هذه 

ع أن تحفّز التجارة الإلكترونية القطاع الخاص،  الاستراتيجيات، يُتوقَّ
ت قوانين التجارة  وأن تصبح أداةً لتحقيق النمو الاقتصادي. وقد أُقِرَّ

الإلكترونية في الأردن في عام 2015، وفي تونس في عام 2000، 
وفي الجزائر في عام 2018 56. واعتمد المغرب نهجاً أكثر عملية، 

فأدرج التجارة الإلكترونية كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية 
ضمن استراتيجيات التنمية الوطنية، وأطلق برامج دعم متعددة. 
ومن الأمثلة على هذه البرامج منح شهادة الامتياز والدعم النقدي 
للشركات الناشئة التي تقدم خدمات التجارة الإلكترونية، وإعداد 
برنامج وطني لتسريع إقامة الشركات الرقمية الناشئة في مجال 

التجارة57. وتدعم الحكومة المغربية أيضاً مواقع التجارة الإلكترونية 
للمصنعين الحرفيين لزيادة وصولهم إلى الأسواق المحلية والدولية58.

يتزايد الاعتراف بدور التجارة الإلكترونية في توفير فرص هائلة 
للوصول إلى الأسواق )الهدف 9(، وزيادة فرص العمل، والمساهمة 

في الناتج المحلي الإجمالي )الهدف 8(. ويستفاد أيضاًً من التجارة 
الإلكترونية لتمكين النساء رائدات الأعمال والتاجرات )الهدف 5(.

ومع ذلك، لا يخلو نمو التجارة الإلكترونية من التحديات المرتبطة 
أساساًً بما يلي:

· الاتصال، اعتماداً على البنية الأساسية لتكنولوجيا 	
المعلومات والاتصالات.

· المدفوعات الرقمية التي تشكل جزءاً من تحدٍّ أكبر يتعلق 	
بتحقيق الشمول المالي.

· سلوك المستهلك، الذي يحدده انعدام الثقة والحاجة إلى 	
تحسين الأمن السيبراني.

©The Little Hut/stock.adobe.com
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3. أقل البلدان العربية نمواًً والبلدان التي 
تشهد صراعات

في أقل البلدان العربية نمواًً، يمثل عدد الاشتراكات في خدمات 
النطاق العريض الثابت الذي يبلغ 0.6 لكل 100 نسمة، جزءاًً ضئيلًاً 

من المتوسط الإقليمي، وهو أقل من العدد الذي تسجّّله جميع 
المناطق الأخرى في العالم. والسبب الرئيسي لذلك هو أنّّ خدمات 

النطاق العريض المتنقل تُُعتبََر أقل كلفة ويسهل الوصول إليها، 
وإن لم تكن الخيار الأمثل. وفي عام 2022، بلغ عدد الاشتراكات 

في خدمات النطاق العريض المتنقل 27.1 لكل 100 نسمة في أقل 
البلدان نمواًً، و33.7 في البلدان التي تشهد صراعات، وهذان العددان 

أقل من المتوسط الإقليمي البالغ 69.5. وكان عدد هذه الاشتراكات 
متدنياًً على نحو مقلق في الصومال )2.5 في عام 2022(، وفي 

اليمن )4.9 في عام 2021(. والفجوة كبيرةٌٌ بين الجنسين في 
استخدام الإنترنت، ووصلت إلى 12 نقطة مئوية في العراق.

تركّز مشاريع البنى الأساسية لتكنولوجيا المعلومات �	
والاتصالات في أقل البلدان نمواً على النفاذ إلى الإنترنت، بما في 

ذلك تغطية الشبكة والقدرة على تحمّل التكاليف. ومعظم هذه 

البلدان ريفية، ومناطقها الجغرافية شاسعة، ما يسبّّب صعوبةًً في 
الاتصال من حيث التنفيذ والكلفة. وتعطي استراتيجيات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات أو الاستراتيجيات الرقمية في جزر القمر، 
وجيبوتي، والصومال، وموريتانيا الأولوية لتطوير البنى الأساسية، 

وتغطية الشبكة، وتطوير الخدمات الرقمية، من بين مسائل أخرى. 
وعلى الصعيد العالمي، لا يزال النطاق العريض غير ميسور الكلفة 

في معظم أقل البلدان نمواًً، ما ينطبق أيضاًً على البلدان في المنطقة 
العربية. فسعر النطاق العريض الثابت والمتنقل أعلى من عتبة 

القدرة على تحمّّل التكاليف )الشكل 17-1(59. وأقرّّت هذه البلدان60 
في سياساتها أو خططها الوطنية أو مشاريعها المموّّلة من الجهات 

المانحة، بضرورة خفض كلفة النفاذ.

الأثر الاقتصادي للنطاق العريض الثابت والمتنقل أهم في البلدان 
المنخفضة الدخل منه في البلدان المرتفعة الدخل، ما يثبت 

أن السياسات الرامية إلى تحسين النفاذ إلى النطاق العريض 
والاتصال به واستيعابه في أقل البلدان نمواًً من شأنها تحقيق 

عوائد اقتصادية أعلى مما هي عليه في سائر البلدان.

.UNOHRLLS and ITU, 2019 :المصدر

 الشكل 1-17
سلّّة خدمات النطاق العريض الثابت والمتنقل، 2022 )النسبة المئوية لنصيب الفرد من الدخل القومي الإجمالي الشهري(
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عتبة القدرة على تحمّل التكاليفسلّة خدمات النطاق العريض المتنقل للبيانات فقطسلّة خدمات النطاق العريض الثابت

الصومالجزر القمرموريتانياجيبوتيالسودانالعالم اليمنالمنطقة العربية

.ITU, 2023c المصدر: الإسكوا استناداًً إلى بيانات من

ويبقــى التنفيــذ تحديــاً كبيــراً لمعظــم البلــدان التي تشــهد صراعات 
حتــى فــي حــال اعتمدت سياســة لتكنولوجيــا المعلومات 

والاتصالات، بســبب ما لحق بالبنى الأساســية للاتصالات الســلكية 
واللاســلكية من دمار أو أضرار جســيمة. ويشــكل اســتمرار الصراع 

رَت  ونقــص التمويــل عقبتيــن رئيســيتين أمــام إحــراز أي تقدم. وقُدِّ
تكاليــف التعافــي وإعــادة الإعمــار فــي اليمــن بمــا يتراوح بين 20 و25 
مليــار دولار علــى مــدى خمــس ســنوات، وبنحــو 88.2 مليار دولار في 
العــراق. ووفقــاً لاســتراتيجية التحــوّل الرقمي للخدمــات الحكومية 

فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية، تُعتبَــر مرحلة تطويــر البنية 
الأساســية جوهريةً وتتطلب اســتثمارات ضخمة61. وفي فلســطين، 

يُعَــدّ قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات من أولويــات التنمية 
الحكوميــة، وقــد شــكل نحــو 3.2 فــي المائة من الناتــج المحلي 

الإجمالــي فــي عــام 2021 62. وبيــن عامــي 2008 و2018، تضاعف 
تقريبــاً التوظيــف فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات 

بينمــا ارتفعــت صــادرات خدمــات تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات 
مــن أقــل مــن 2 مليــون دولار فــي عــام 2000 إلى أكثــر من 85 مليون 

دولار فــي عــام 2017. وتُعَــدّ تنميــة الاقتصــاد الرقمــي من أولويات 
خطــة التنميــة الوطنيــة )2021-2023(، والاســتراتيجية الأخيرة 

لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 2021-2023، والعديد 
مــن الاســتراتيجيات القطاعية.
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منذ 7 تشــرين الأول/أكتوبر 2023، تتعرّّض البنية الأساســية للاتصالات الســلكية واللاســلكية في قطاع غزة لأضرار جســيمة، وتتعطّّل 
شــبكة الإنترنت باســتمرار، ما يحول دون الحصول على المعلومات الحيوية وإيصال المســاعدات الإنســانية. وحدث ازدحام في 

شــبكات الهاتف النقال بســبب زيادة أعداد المشــتركين في مناطق معينة مع أنّّ مشــغلي هذه الشــبكات يســتطيعون تقديم الخدمات 
الصوتيــة. ويعيــق هــذا الوضــع قــدرة الأفــراد والمجتمعــات علــى التواصــل في ما بينهم، وتقديم الخدمات الأساســية، ونقل المعلومات 

داخــل غزة وخارجها.

وفي 31 تشرين الأول/أكتوبر 2023، جرى تفعيل مجموعة الاتصالات في حالات الطوارئ لدولة فلسطين، وهي شبكة عالمية من 
المنظمات. وقد ساعدت هذه المجموعة الوكالات الإنسانية في إجراء التقييمات، وإسداء المشورة الفنية، وإصلاح الأعطال، وتوفير 

التوجيه بشأن معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غزة. وتمكّّنت المجموعة من الحصول على ترخيص يتيح استيراد معدات 
الاتصالات لأغراض إنسانية، وهي تواصل العمل مع السلطات الإسرائيلية من أجل استيراد معدات أخرى إلى غزة، مع أنّّ هذه العملية 

طويلة وشاقّّة. وتبحث هذه المجموعة أيضاًً عن وسائل بديلة لنشر المعلومات مثل المحطات الإذاعية.

.ETC Palestine Dashboard يمكن الاطلاع أيضاًً على .Emergency Telecommunications Cluster, 2024 :المصدر

التعــاون المباشــر مــع مصــرف الأمــم المتحــدة �	
للتكنولوجيــا محــدودٌٌ فــي أقــل البلــدان نمــواًً. وأنشــئ هــذا 
المصــرف كمــا هــو مبيــن فــي المقصــد 17-8 مــن خطــة عام 

2030، وهــو بمثابــة آليــة لســد فجــوة العلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار فــي أقــل البلــدان نمــواًً مــن أجــل تحقيق أهداف 

التنميــة المســتدامة. ويتولــى المصــرف إدارة مبــادرات 
وخدمــات تشــمل إجــراء تقييمــات للاحتياجــات التكنولوجيــة، 

ووضــع برامــج لنقــل التكنولوجيــا، وبنــاء القــدرات، بمــا فــي 
ذلــك إنشــاء أكاديميــات للعلوم، وتوفيــر التدريب الرقمي لإعداد 

البحــوث، وتبــادل البحــوث في مجــال التكنولوجيا الحيوية، 
وإقامــة مختبــرات لصانعــي التكنولوجيــا، وغير ذلك. ومن 
بيــن 15 تقييمــاًً منجــزاًً أو قيــد الإنجاز بشــأن الاحتياجات 

التكنولوجيــة، أُُجــري تقييــمٌٌ واحــد فقط لبلــد عربي هو جيبوتي. 
وتُُجــرى هــذه التقييمــات عنــد الطلــب، مــا يطرح تســاؤلًاً بشــأن 
ســبب إحجــام أقــل البلــدان العربيــة نمــواًً عــن طلبها. وشــاركت 

بعــض البلــدان فــي إعــداد برامــج تعليميــة مثــل البرنامــج 
الدولــي لتعليــم التصميــم، بمــا فيهــا الســودان والصومــال 

واليمن63.

دال. المشهد التمويلي
اســتناداًً إلــى البيانــات المتاحــة، بلــغ مجموع الاســتثمارات في 

خدمــات الاتصــالات فــي الــدول العربيــة 10.34 مليار دولار في 
عــام 2021، أي أقــل مــن 5 فــي المائــة مــن الاســتثمارات العالمية. 

وأجــرى مقدمــو شــبكات و/أو خدمــات الاتصالات الســلكية 
واللاســلكية هــذه الاســتثمارات إمــا بهــدف الحصــول على أصول 

جديــدة أو لتحديــث الأصــول القائمــة، وقد شــملت خدمات 
الإنترنــت الثابتــة والنقالــة. وتتصــدر الإمــارات العربيــة المتحدة، 

ومصــر، والمملكــة العربيــة الســعودية ســائر البلــدان من حيث 
قيمــة الاســتثمارات. وعلــى مــدى الســنوات الخمــس الماضية، 

تغيّّــرت قيــم الاســتثمار بشــكل متفــاوت مــن بلــد إلى آخر؛ فســجّّلت 

مصــر أكبــر زيــادة تخطّّــت 130 فــي المائــة بين عامي 2017 
و2021، فيمــا شــهدت جــزر القمــر أكبــر انخفاض. وكانت نســبة 

الاســتثمار مــن الإيــرادات أقــل مــن 25 فــي المائة فــي معظم الدول 
العربيــة )الشــكل 2-17(.

©poco_bw/stock.adobe.com
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 الشكل 2-17
الاستثمارات في الاتصالات ونسبتها من الإيرادات في عام 2021 أو آخر سنة متاحة )بملايين الدولارات(
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الاستثمارات في الاتصالات كنسبة من الإيرادات، 2021

المملكة 
العربية 

السعودية

الإمارات 
العربية 
المتحدة

جزر القمرجيبوتيالبحرينتونسالكويتالأردن*قطرعُمانالمغربالجزائرمصر

الاستثمارات في الاتصالات، 2021

المصدر: الإسكوا استناداًً إلى بيانات من الاتحاد الدولي للاتصالات.
ملاحظة: تشير علامة النجمة )*( إلى البيانات العائدة لعام 2020 .

وأنشأت معظم البلدان صناديق لتحفيز الاستثمار في مشاريع 
صغيرة ومتوسطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
ولا سيما تلك التي يطلقها رواد الأعمال الشباب. وتشجّّع هذه 

البلدان المصارف على منح قروض للشركات الناشئة، خاصة في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من أجل توسيع هذا القطاع. ويحفّّز 

الأردن، وعُُمان، ودولة فلسطين الاستثمار الأجنبي والوطني في 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تخفيض الضرائب 

وتبسيط الإجراءات. وتتيح المناطق الاقتصادية الخاصة التي تنطوي 
على تسهيلات وخدمات مفيدة سبيلًاً آخر لجذب الاستثمار64.

ويُُعََدّّ رأس المال المخاطر مصدراًً متزايداًً لتمويل الشركات 
الناشئة. وفي 15 دولة عربية، تجاوزت الاستثمارات في الشركات 
الناشئة 3 مليار دولار في عام 2022 65. واستأثرت كل من الإمارات 

العربية المتحدة، ومصر، والمملكة العربية السعودية بأعلى 
قيم استثمارات رأس المال المخاطر، وشملت معظم الصفقات 

استثماراتٍٍ في مرحلة التمويل الأولي أو ما قبله مع أنّّ المبالغ الأكبر 
حجماًً خُُصِِّصََت للاستثمارات في النمو. وتعمل الشركات الناشئة في 

حوالي 30 مجالًاً ترتكز في معظمها على التكنولوجيا، وتأتي في 
طليعتها شركات التكنولوجيا المالية التي جذبت أكثر من 1.1 مليار 

دولار من الاستثمارات في عام 2022. ويشير تنوّّع المجالات في 

الشكل 17-3 إلى تأثير التكنولوجيا على العديد من أهداف التنمية 
المستدامة، مثل فوائد التكنولوجيا الغذائية في ما يتعلق بالهدف 2، 

وفوائد التكنولوجيا الصحية في ما يتعلق بالهدف 3 66.

وتبرز فجوة ملحوظة بين الجنسين لدى المستفيدين من رأس المال 
المخاطر. فغالبية الاستثمارات )94 في المائة( ذهبت في عام 2022 

إلى شركات ناشئة أسّّسها رجال. وذهب الباقي إلى شركات ناشئة 
أسّّستها نساء فقط أو شارك في تأسيسها نساء ورجال. وفي أغلب 

الأحيان، تعمل الشركات الناشئة التي تقودها نساء في قطاعات 
التكنولوجيا الصحية، وتكنولوجيا التعليم، والتجارة الإلكترونية67.

وعلى الصعيد العالمي، تزايد الاهتمام بالاستثمار في شركات 
الذكاء الاصطناعي في السنوات الأخيرة، وخصوصاًً في البلدان 

المتقدمة. ومن حيث الإنفاق الحكومي على الذكاء الاصطناعي، 
تحتلّّ الصين المرتبة الأولى )حوالي 22 مليار دولار(، تليها المملكة 

العربية السعودية، وألمانيا، واليابان )جميعها أقل من 4 مليار 
دولار( والولايات المتحدة )حوالي 2 مليار دولار(68. وفي المنطقة 

العربية، سجّّلت الإمارات العربية المتحدة أعلى مستويات 
لاستثمارات رأس المال المخاطر في الذكاء الاصطناعي في عام 

2022، تليها المملكة العربية السعودية ومصر )الشكل 4-17(.

https://datahub.itu.int/query/
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 الشكل 3-17
الاستثمارات في الشركات الناشئة في المنطقة العربية

التكنولوجيا المالية

التطبيق الفائق

التجارة الإلكترونية

التكنولوجيا العقاريةالتكنولوجيا الصحية

الرياضة/الألعاب الإلكترونيةالبرمجيات كخدمة

التكنولوجيا الزراعيةالتكنولوجيا الغذائية

الخدمات اللوجستيةالتكنولوجيا النظيفة

التنقل

الجيل الثالث للويب

الذكاء الاصطناعي
/التكنولوجيا العميقة

وسائل الإعلام

تكنولوجيا التأمينتكنولوجيا التعليم
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المصدر: الإسكوا استناداًً إلى بيانات من منصة ”ومضة“ )استُُرجعت في نيسان/أبريل 2023(.

 الشكل 4-17
استثمارات رأس المال المخاطر في الذكاء الاصطناعي، 2013 إلى 2030 )بملايين الدولارات(
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المصدر: OECD, 2023. استناداًً إلى الأشكال البيانية التي وضعها معهد جوزيف ستيفان )JSI( باستخدام بيانات من شركة ”بريكين“ )استُُرجعت في 20 نيسان/أبريل 2023(.

ملاحظة: يعرض هذا الشكل استثمارات رأس المال المخاطر في الذكاء الاصطناعي بملايين الدولارات حسب البلد من عام 2013 فصاعداًً. وتوفر البيانات لمحة 
عن الاستثمارات في أطر زمنية محددة. وينصح بتوخي الحذر عند مقارنة مختلف إصدارات البيانات لأنّّ مفاهيم الذكاء الاصطناعي التي حدّّدتها خوارزمية 

التعلم الآلي قد تتطور بمرور الوقت. ولمزيد من المعلومات، يمكن الاطلاع على الملاحظات المنهجية.

https://www.wamda.com/ar
https://oecd.ai/en/methodology
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هاء. الأبعاد الإقليمية

النفاذ الإلكتروني من أجل عدم إهمال أحد

لا تــزال المنطقــة العربيــة تواجــه صعوبــاتٍٍ وثغرات في تهيئة 
بيئة مادية ورقمية شــاملة للأشــخاص ذوي الإعاقة، على 
الرغــم مــن تزايــد الوعي بأهمية هــذا الموضوع. و”يتطلّّب 
تحقيــق إمكانيــة الوصــول تحــوّّلًاً مفاهيمياًً فــي كيفية بناء 

المجتمعــات للبيئــات الماديــة والاجتماعيــة والرقمية“أ. وقطر 
هــي الأفضــل أداءًً مــن حيث النفــاذ الإلكتروني الذي يندرج 

فــي إطــار مبــادرة وطنيــة تجمع بين الجهــات الفاعلة الحكومية 
والقطــاع الخــاص. ولدى قطر سياســة لتعزيــز النفاذ الإلكتروني 

والعديد من المشــاريع التي تســاعد الأشــخاص ذوي الإعاقة. 
فمركــز مــدى للتكنولوجيــا المســاعدة مثلًاً هــو منظمة غير 

حكوميــة تعمــل على تحســين الشــمول الرقمــي والنفاذ باللغة 
العربيــة. ويرعــى مركــز مدى تطوير التكنولوجيا المســاعدة 

في مختبره، بالإضافة إلى إجراء البحوث وإســداء المشــورة. 
ويتعــاون هــذا المركــز مــع عُُمان، مــا يعكس امتداده على 

الصعيــد الإقليمي ب.

يمكن الاطلاع على المزيد على المنصة العربية للإدماج الرقمي 
التابعة للإسكوا.

.ESCWA, 2021 أ.	

.ESCWA, 2022; Mada – Assistive Technology Center Qatar, 2023 .ب

مجلــس الــوزراء العــرب للاتصــالات والمعلومات هو الهيئة 
التنفيذيــة العليــا التابعــة لجامعــة الــدول العربيــة والتي تعمل منذ 

عــام 2007 علــى تعزيــز التكامــل الإقليمــي في المجالات ذات 
الأولويــة بمــا يتماشــى مــع التطــورات التكنولوجية. ويتناول هذا 

المجلــس مواضيــع مثــل حوكمة الإنترنت، والاتصال بالشــبكة، 
والأمــن الســيبراني، والمحتــوى الرقمــي. وفي عام 2023، اعتمد 

المجلــس الأجنــدة الرقميــة العربية 2033-2023 69.

وأدى التحالــف بيــن مشــغلي الاتصــالات الرائدين في بلدان 
مجلــس التعــاون الخليجــي إلــى تعزيز التشــغيل المتبادل بين 

شــبكات الاتصالات القائمة. ويؤدي التعاون المســتمر بين 
المشــغلين إلى نشــر نظام يتيح تشــغيل معدات الشــبكات بدون 

انقطاع، وبالتالي، تســهيل اعتماد شــبكة الجيل الخامس، 
وإنترنت الأشــياء، وســائر التكنولوجيات70. ووُُضِِعََت مواصفات 

فنيــة تحــدّّد الصعوبــات والفــرص، بما فيها تلــك المتعلقة بالأمن 
الســيبراني والأداء71. ويتعــاون التحالــف الخليجــي في العمل 

ع مذكرة تفاهــم لتعزيز الالتزام  علــى قضايــا الاســتدامة، وقــد وَََقَّ
بالاســتدامة، مــع التركيــز علــى العمل المناخــي والحدّّ من البصمة 

الكربونية72.

وتأسّّــس المنتــدى العربــي لحوكمــة الإنترنــت في عام 2012 73 
بهــدف توفيــر منبــر لأصحاب المصلحــة المتعددين لإجراء حوار 

على مســتوى السياســات، وإثبات حضور المنطقة على المســتوى 
العالمــي، وخاصــة فــي المنتدى العالمــي لحوكمة الإنترنت. 

وتناولــت التــداولات مواضيــع تتعلق بسياســات الإنترنت مثل 
مــوارد الإنترنــت الحرجــة، وإمكانية النفاذ، والشــمولية، والانفتاح، 

والجوانب الإنســانية والثقافية74.

ولمعالجــة النواحــي الفنيــة المتصلة بالإنترنت، أنشــئت مجموعة 
مشــغلي شــبكات الشــرق الأوســط كمنصة لتبادل المعرفة والتعلّّم 
والتعــاون بيــن الخبــراء وأصحاب المصلحة وصانعي السياســات. 

وتعقد هذه المجموعة اجتماعات ســنوية بحضور مشــغلي 
شــبكات الهاتــف النقــال، ومقدمي خدمات الإنترنــت، والمنظمين، 

تتنــاول مواضيــع مثــل التهديدات المرتبطة بالشــبكات والأمن 
الســيبراني؛ وبروتوكــولات الإنترنــت، بمــا في ذلك الانتقال إلى 

الإصدار الســادس من بروتوكول الإنترنت )IPv6(؛ ونُُظم أســماء 
النطاقــات؛ والاتصــال الإقليمــي والتبادل بيــن النظراء. ونظّّمت 

المجموعــة حلقــات عمــل لبنــاء القدرات الفنية بشــأن نقاط تبادل 
الإنترنت اســتهدفت مقدمي الخدمات ومشــغلي البنى الأساســية 

لأسماء النطاقات75.
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وعلى الصعيد الفني، أنشأ الاتحاد الدولي للاتصالات المركز العربي 
الإقليمي للأمن السيبراني الذي يستضيفه المركز الوطني للسلامة 

المعلوماتية في عُُمان ويتولى إدارة عملياته. ويعمل المركز على 
اعتماد البرنامج العالمي للأمن السيبراني الذي وضعه الاتحاد 
الدولي للاتصالات في جميع أنحاء المنطقة، وتعزيز التكامل 

الإقليمي. ويسهّّل هذا المركز التعاون بين البلدان في المنطقة 
وخارجها بشأن أمن المعلومات، وآليات التصدّّي للهجمات، ومواجهة 
التهديدات السيبرانية، بالإضافة إلى توفير بناء القدرات في مجال 

الأمن السيبراني76.

الذكاء الاصطناعي من أجل أهداف التنمية 
المستدامة

يُُستخدم العديد من التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي 
في المنطقة لتعزيز أهداف التنمية المستدامة. وتشمل بعض 

الأمثلة استخدام الذكاء الاصطناعي من أجل:

· رصد وتحليل ندرة الغذاء، وتسهيل إيصال المساعدات 	
الغذائية في المناطق التي يصعب الوصول إليها.

· المساعدة في التشخيص الطبي واكتشاف الأدوية.	

· كسر الحواجز اللغوية في التواصل، وتعزيز قدرة 	
الحواسيب على معالجة لهجات مختلفة، والقيام بعمليات 
الترجمة السريعة والدقيقة، وتحسين فهم المحتوى الذي 

تنشره القنوات الإذاعية والتلفزيونية ومواقع الإنترنت.

· منع الاعتداء الجنسي على الأطفال واستغلالهم جنسياً، 	
والكشف عن هذه الأفعال وملاحقة مرتكبيها.

· تحفيز الابتكار في مجال التكنولوجيا الخضراء وتعزيز 	
تشغيل الشباب.

المصادر: ITU, 2022؛ ومنصة الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العام.
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الهدف 17

البيانات والرصد والمساءلة

 ألف. مقدمة
لا تزال عملية رصد أهداف التنمية المستدامة في المنطقة العربية تنطوي على تحديات جمّّة على الرغم من الجهود الوطنية 
الحثيثة التي بُُذِِلََت في السنوات الأخيرة لتذليلها بدعم من المنظمات الإقليمية والدولية. وتفتقر معظم البلدان إلى منظومة 
إحصائية متماسكة ومتكاملة وشاملة لا تستثني أحداًً. ويؤدي غياب البيانات القابلة للمقارنة والمفصّّلة على أساس الدخل، 

والموقع الجغرافي، والإعاقة، والعمر، ونوع الجنس، ومعايير أخرى إلى عرقلة جهود الحدّّ من عدم المساواة. ونظراًً لعدم كفاية 
البيانات عن الفئات المعرّّضة للمخاطر أو المهمّّشة، بما في ذلك اللاجئون والمهاجرون والنازحون، تُُحجََب التفاوتات وتُُنتهََك 

الحقوق الإنسانية لهؤلاء السكان. وترتبط التحديات الرئيسية بنوعية وتواتر المعلومات الإحصائية المنتََجة على الصعيد 
الوطني، وإمكانية مقارنتها على الصعيد الدولي، وشفافية البيانات وإمكانية الوصول إليها. ومن الصعوبات التي تعيق اتخاذ 

القرارات المرتكزة على الأدلة محدوديةُُ توفر البيانات، وعدم نشرها في الوقت المناسب، وعدم تفصيلها، وهي في الأساس 
ناجمة عن المشاكل المتعلقة بحوكمة البيانات الإحصائية والقدرات الإحصائية77.

وأحدثت جائحة كوفيد-19 وما نتج عنها من اضطرابات تغييراًً في الطريقة التي تجري بها المكاتب الإحصائية الوطنية78 
والوكالات العامة المسوح والتعدادات. واستثمرت الحكومات في الابتكارات المؤسسية والتكنولوجية للحفاظ على تدفق 
البيانات، وتسريع التحوّّل من النُُهج التقليدية إلى النُُهج المبتكرة في جمع البيانات، باستخدام وسائل منها التكنولوجيات 

المتقدمة، والبيانات الجغرافية المكانية79، والبيانات الضخمة80.

يركز هذا القسم الخاص بالبيانات والرصد والمساءلة على الإبلاغ عن بيانات أهداف التنمية المستدامة ونشرها في المنطقة، 
استناداًً إلى الإطار العالمي لمؤشرات أهداف التنمية المستدامة الذي اعتُُمِِد لرصد التقدم المحرز في تحقيق هذه الأهداف.

ما تقوله البيانات
البيانات في هذا القسم مستمدة من المرصد العربي لأهداف التنمية المستدامة التابع للإسكوا، ما لم يذكر خلاف ذلك )اطلع عليها في كانون الأول/ديسمبر 2023(.

فــي عــام 2023، تراوحــت نســبة نشــر البيانــات 
عــن مؤشــرات أهــداف التنميــة المســتدامة 
المتعلقــة بنــوع الجنــس فــي البلــدان العربيــة 

بيــن 32 فــي المائــة مــن مجمــوع البيانــات في 
ليبيــا، و79 فــي المائــة فــي تونــس. وتراوح نشــر 

المؤشــرات المفصّّلــة حســب الجنــس بيــن 19 
فــي المائــة و52 فــي المائة.

 فــي عــام 2023، قامــت ثمانيــة بلــدان فقط
 )36 فــي المائــة( بتحديــث اســتراتيجيات 
وطنيــة لتطويــر الإحصــاءات، وإقرارهــا، 

ونشــرها علــى الإنترنت.

في عام 2022، اعتمدت نسبة 59 في المائة من 
بلدان المنطقة تشريعات بشأن الإحصاءات 

الوطنية بما يتماشى مع المبادئ الأساسية 
للإحصاءات الرسمية81، مقابل نسبة قدرها 76 

في المائة على مستوى العالم.

في عام 2021، وضعت نسبة 63.6 في المائة من 
البلدان خططاًً إحصائية وطنية قيد التنفيذ، 

مقارنة بنسبة 77.3 في المائة على مستوى العالم. 
وتفاوتت هذه النسبة بوضوح بين مجموعات 

البلدان في المنطقة حيث بلغت 83.3 في المائة من 
بلدان مجلس التعاون الخليجي والبلدان المتوسطة 

الدخل، و50 في المائة من أقل البلدان نمواًً، 
و28 في المائة من البلدان التي تشهد صراعات.

https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
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في عام 2022، أجرت نسبة 40.9 في المائة من 
البلــدان تعــداداًً واحــداًً على الأقل للســكان 

والمســاكن في الســنوات العشــر الأخيرة مقارنة 
بنسبة 80.4 في المائة على مستوى العالم82.

 الشكل 5-17
توفر بيانات أهداف التنمية المستدامة في المنطقة العربية، كانون الأول/ديسمبر 2023 )بالنسبة المئوية(

لا بياناتغير كافيةكافية
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المصدر: المرصد العربي لأهداف التنمية المستدامة التابع للإسكوا.

و صولًاً إلى عام 2030: نُُهُُج السياسات 
المقترحة لتسريع التقدم في مجال 

البيانات والرصد والمساءلة

تســريع إنتــاج بيانــات عاليــة الجــودة وآنيّة ومفصّلة حســب ■	
الدخــل، والجنــس، والعمــر، والانتمــاء الإثني، وحالــة الهجرة، 

والموقــع الجغرافــي، والإعاقــة، وغيرهــا مــن الخصائص 
المتصلــة بالســياقات الوطنيــة؛ وإيــاؤه الأولوية.

تحســين إمكانيــة الوصــول إلــى البيانــات لتحديث مؤشــرات ■	
أهــداف التنميــة المســتدامة بانتظــام، وتوجيــه القرارات، 

وإشــراك مختلــف أصحــاب المصلحــة )بمــا في ذلــك البرلمانيون، 
والباحثــون، والمجتمــع المدنــي، وممثلــو القطــاع الخــاص( في 

رصــد السياســات والتدخــات وتقييمها.

اعتمــاد مصــادر جديــدة للبيانــات الإدارية وتحديث الســجلات ■	
الإداريــة لأغــراض إحصائيــة، ودمج البيانــات الإحصائية 

والجغرافيــة المكانيــة، وعقــد الشــراكات مــع منتجــي البيانات 
ومجتمعــات المســتخدمين.

تحديــث وتجديــد التشــريعات الوطنيــة المتعلقــة بالإحصــاءات، ■	
بمــا يتماشــى مــع المبــادئ الأساســية للإحصاءات الرســمية83، 

وإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى الــدور التنســيقي للمكاتب 
الإحصائيــة الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك رصــد تنفيذ أهــداف التنمية 
المســتدامة بالتعــاون مــع الكيانــات الوطنيــة المُنتِجَــة للبيانــات 

وغيرهــا مــن مقدمــي البيانات.

إنشــاء منصــات وطنيــة للإبــاغ وقنــوات تنســيق منهجية ■	
تجمــع مقدمــي البيانــات، وتشــغيلها بالكامــل لتعزيــز تدفــق 

البيانــات وتســهيل تبــادل المعلومــات بشــفافية، وتوفيــر أدوات 
تحليليــة تتيــح لصانعــي القــرار قيــاس التقــدم المحــرز وتكييف 

الاســتراتيجيات والخطــط الإنمائيــة.

إجــراء التعــدادات الوطنيــة للســكان والمســاكن بما يتماشــى ■	
مــع مبــادئ وتوصيــات الأمــم المتحدة لتعدادات الســكان 
والمســاكن، بمــا فــي ذلــك اعتمــاد التعــدادات القائمة على 

للاطلاع على أحدث البيانات الخاصة بالهدف 17 بشأن 
التكنولوجيا على المستويين الوطني والإقليمي وتحليل 

مدى توفرها، يرجى زيارة المرصد العربي لأهداف التنمية 
المستدامة التابع للإسكوا.

https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/Standards-and-Methods/files/Principles_and_Recommendations/Population-and-Housing-Censuses/Series_M67rev3-E.pdf
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/Standards-and-Methods/files/Principles_and_Recommendations/Population-and-Housing-Censuses/Series_M67rev3-E.pdf
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/Standards-and-Methods/files/Principles_and_Recommendations/Population-and-Housing-Censuses/Series_M67rev3-E.pdf
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
https://arabsdgmonitor-ar.unescwa.org/
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الســجلات، حيثمــا كان ذلــك ممكنــاًً، واســتخدام التكنولوجيــا 
الجغرافيــة المكانيــة وغيرهــا مــن التقنيــات لتوليــد البيانــات 

الســكانية فــي الســياقات المتأثــرة بالأزمــات الإنســانية والتي 
يصعــب الوصــول إليها.

زيــادة التنســيق بيــن المكاتــب الإحصائيــة الوطنية ■	
والمؤسســات الدوليــة والإقليميــة ذات الصلــة لمواصلــة تطويــر 

النُظــم الإحصائيــة الوطنيــة والإقليميــة، وذلــك من خلال 
تقديــم الدعــم الفنــي إلــى المكاتــب الإحصائيــة الوطنية.

النهــوض بالشــراكات مــع الأوســاط الأكاديميــة والقطــاع ■	
الخــاص لتعزيــز الابتــكار واســتخدام التكنولوجيــات 
 والمنهجيــات الجديــدة فــي جمــع البيانــات وتحليلهــا 

ونشــرها واســتخدامها.

باء.	مشهد السياسات
تــدرك الحكومــات العربيــة بشــكل متزايــد أهميــة تحديث �	

القوانيــن الوطنيــة المتعلقــة بالإحصــاءات الرســمية، وقدّّمــت 
التزامــات بهــذا الشــأن. وفــي ورشــة عمــل إقليميــة نظّّمتها قطر 

ّـى المشــاركون إعلان الدوحــة  فــي تشــرين الثاني/نوفمبــر 2019، تبن�
بشــأن تحديــث الإحصــاءات الرســمية84. وشــارك ممثلــو الحكومات 
فــي إعــداد ”دليــل القانــون العــام للإحصاءات الرســمية في الدول 

العربيــة“85. وتلجــأ البلــدان بشــكل متزايــد إلى إجراء الاســتعراضات 
الوطنيــة الطوعيــة لتوســيع نطــاق جمــع البيانــات وتحســين نوعيتهــا.

ويضمّّ 11 بلداًً فقط هيئات استشارية أو مجالس للإحصاءات86. 
وشكّّلت بعض البلدان لجاناًً فنية للإحصاءات87، واعتمد بعضها 

د أدوارهم بعد  الآخر مجموعةًً من منتجي البيانات الذين لم تُُحَدَّ
بشكل واضح.

فــي جــزر القمــر، حددت التشــريعات المتعلقة بالإحصاءات �	
النظــام الإحصائــي الوطنــي، الذي يشــمل المجلس الوطني 

للإحصــاءات، والمعهــد الوطني للإحصاءات والدراســات 
الاقتصاديــة والديمغرافيــة، والوحدات المســؤولة عن تطوير 
البيانــات الإحصائيــة فــي الإدارات الوزاريــة والهيئات العامة 

وشــبه العامة. وأطلقت الحكومة الاســتراتيجية الوطنية 
لتطويــر الإحصاءات 2028-2023.

أقرّ الصومال قانوناً جديداً للإحصاء في عام 2020 أُنشِئ �	
بموجبه المكتب الوطني الصومالي للإحصاء كمؤسسة 

مستقلة مكلّفة بجمع المعلومات الإحصائية الوطنية وتصنيفها 
وتنسيقها وتحليلها وتقييمها ونشرها.

تعكف تونس على تحديث قانونها المتعلق بالإحصاءات �	
لمواءمته مع المبادئ الأساسية للإحصاءات، والحصول على 

بيانات أفضل جودة وأكثر حداثة ودقة، مفصّلة حسب مستوى 
الدخل، والجنس، والعمر، والأصل الإثني، وحالة الهجرة، 

والإعاقة، والموقع الجغرافي.

· تفتقر عشرة بلدان عربية إلى قوانين محدّثة تتماشى 	
مع المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية، وإلى 

مجالس توجيهية تجمع مستخدمي الإحصاءات، ولجان 
فنية نشطة تضمّ منتجي البيانات، واستراتيجيات وطنية 

لتطوير الإحصاءات.

· نون وطنياً عن معظم 	 بون والمُعيَّ يُبلِّغ مقدمو البيانات المُدرَّ
مؤشرات أهداف التنمية المستدامة مباشرة إلى كيانات 

الأمم المتحدة المختصّة، ولكنّ البيانات لا تتوفر دائماً لدى 
المكاتب الإحصائية الوطنية.

© Gorodenkoff/stock.adobe.com
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أطلقت معظم البلدان مبادرات وتدابير لتحسين جمع �	
البيانات وتحليلها ونشرها، معترفةً بأهمية إنتاج بيانات عالية 
الجودة وآنية لرصد التقدم المحرز في تحقيق أهداف التنمية 

المستدامة، وتوجيه القرارات القائمة على الأدلة. وشملت الجهود 
الرامية إلى تعزيز قدرة النُظم الإحصائية الوطنية على إنتاج 

البيانات والإحصاءات الديمغرافية والاقتصادية والاجتماعية 
والبيئية، الاستثمار في البنى الأساسية والتكنولوجيا وبناء 

القدرات. وأدى إنشاء شبكات من مقدمي بيانات أهداف التنمية 
المستدامة إلى تعزيز الدور التنسيقي للمكاتب الإحصائية الوطنية 

في صميم نُظم البيانات المتعددة والمعقدة. وأنشأت قطر شبكة 
ماً للبيانات بهدف  وطنية لأهداف التنمية المستدامة تضمّ 123 مُقدِّ
الإبلاغ عن التقدم المحرز في مؤشرات أهداف التنمية المستدامة 

ضمن النظام الإحصائي الوطني. وتعمل بلدان أخرى، بما فيها 
الإمارات العربية المتحدة، والبحرين، والسودان، والصومال، 

والعراق، وعُمان، والمملكة العربية السعودية، واليمن، على إنشاء 
شبكات وطنية لمقدمي بيانات أهداف التنمية المستدامة.

وبحلــول كانــون الثاني/ينايــر 2020، كانــت تســعة بلدان )41 في 
المائــة( قــد طــوّّرت منصــات وطنية متاحــة للجمهور للإبلاغ88 عن 

أهــداف التنميــة المســتدامة، وهــي: الأردن، والإمارات العربية 
المتحــدة، والبحريــن، وعُُمــان، ودولة فلســطين، وقطر، ومصر، 
والمغرب، والمملكة العربية الســعودية. ودعم شــركاء دوليون 
وإقليميــون البلــدان غيــر المجهّّــزة بمثل هــذه المنصات من أجل 

إنشــاء )وليس بالضرورة اســتضافة( منصات، ليصل المجموع إلى 
19 منصــة89 فــي المنطقــة حتــى شــباط/فبراير 2024. إلا أنّّ توفر 

البيانــات عــن مؤشــرات أهــداف التنمية المســتدامة قد يبقى محدوداًً 
فــي هذه المنصات.

1. بلدان مجلس التعاون الخليجي

وضعت اللجنة الوطنية للمعلومات والسكان التي أنشئت في �	
عام 2019، ووزارة التنمية المستدامة في البحرين نظاماً للرصد 
والإبلاغ بإشراف اللجنة وبالتعاون مع هيئة المعلومات والحكومة 
الإلكترونية. ويتضمن هذا النظام بوابة إلكترونية لأهداف التنمية 
المستدامة، وبوابة للبيانات المفتوحة لتسهيل تبادل المعلومات 

والتحديثات الدورية بين الجهات الحكومية والشركاء90.
أنشــأ الجهاز المركزي للإحصاء في الكويت موقعاً إلكترونياً �	

يُعنى بأهداف التنمية المستدامة91.
في عُمان، رُسِمَت خارطة طريق مشتركة بين الوزارات �	

لحشد الجهود الرامية إلى تذليل العقبات أمام تبادل البيانات 

بين المؤسسات الوطنية. وتهدف خارطة الطريق إلى تعزيز 
مشاركة البيانات والبيانات المفتوحة92 مع التقيّد بالأنظمة 

المتعلقة بالخصوصية والسرية، والعمل بموجب قانون حماية 
البيانات الشخصية العُماني، الذي دخل حيّز التنفيذ في شباط/

فبراير 2023.
في قطر، يقوم جهاز التخطيط والإحصاء بجمع المعلومات �	

عن مؤشرات أهداف التنمية المستدامة، ونشرها على موقعه 
الإلكتروني93، وتقديمها إلى شعبة الإحصاءات في الأمم المتحدة.

تهــدف الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة الإحصائية في �	
المملكة العربية الســعودية إلى إنشــاء نظام إحصائي 

وطنــي فعّــال بحلــول عام 2030. وقد اســتثمرت في 
توفير إحصاءات ومعلومات ســهلة الاســتخدام، وإدماج 

تكنولوجيــات جديــدة، وتعزيــز الاتصال، وإذكاء التوعية. 
وتعطــي خطــة التنميــة الوطنيــة العاشــرة الأولوية لإقامة بنية 
أساســية إحصائيــة عاليــة الجودة، وتحديــث نُظم المعلومات. 

وتعمــل الهيئــة العامــة للإحصــاء على تنفيــذ برنامج البيانات 
الإحصائيــة “مصــدر” لبنــاء قاعدة بيانــات وطنية. ويعالج 
هــذا البرنامــج بيانات مســتمدّة من مصــادر مختلفة لإنتاج 

المؤشــرات والتحليلات التي يحتاج إليها مســتخدمو 
البيانــات فــي إطــار الهيئــة وخارجها، مــا يدعم اتخاذ القرارات 

وإعــداد خطط التنمية.
فــي الإمــارات العربيــة المتحدة، أنشــأت اللجنة الوطنية �	

المعنية بأهداف التنمية المستدامة مركز بيانات أهداف 
التنمية المستدامة94، المُدمَج في مركز بيانات أهداف التنمية 
المستدامة المفتوح التابع للأمم المتحدة. ويشجّع هذا المركز 
على عقد الشراكات من أجل تعزيز البيانات المفتوحة ونُظم 

المعلومات الجغرافية، ويُستخدَم كأداة تعلّم وتواصل تستند 
إلى قصص البيانات الخاصة بأهداف التنمية المستدامة. 
وتهدف هذه المنصة إلى إشراك القطاع الخاص ومختلف 
أصحاب المصلحة عن طريق تزويدهم بالمعارف المتعلقة 

بأهداف التنمية المستدامة.

لا تُُستخدََم معظم منصات أهداف التنمية المستدامة الوطنية 
ث بالوتيرة الكافية. ويؤدي توزّّع البيانات  بالقدر المطلوب، ولا تُُحَدَّ

على منصات أو مواقع شبكية مختلفة بدلًاً من حصرها في منصة 
واحدة موحّّدة إلى صعوبات فنية، ويؤخر التقدم.
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2. البلدان العربية المتوسطة الدخل

فــي الجزائــر، تشــكّل منصــة “تاهــات”95 مركــزاً جامعاً �	
للمعلومــات الإحصائيــة عــن التنميــة المســتدامة. وتســاعد 

هــذه المنصــة فــي توطيــد التعــاون مــع كيانــات الأمــم المتحدة 
المســؤولة عــن مؤشــرات أهــداف التنميــة المســتدامة، وتعزز 

الشــفافية والتواصــل.
أنشــأت مصــر اللجنــة الوطنيــة لرصــد تنفيــذ أهــداف التنميــة �	

المســتدامة، وأطلقــت لوحــة متابعــة مرصــد أهــداف التنميــة 
المســتدامة96. وأصــدر الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة 
والإحصــاء تقاريــرَ إحصائيــة وطنيــة لرصد مؤشــرات 

أهــداف التنميــة المســتدامة، وتقاريــرَ محليــة عــن تحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة علــى نطــاق المحافظــات فــي 

إطــار تنفيــذ الاســتراتيجية الوطنيــة لتطويــر الإحصــاءات 
.2021-2017

أطلــق الأردن الاســتراتيجية الوطنيــة للإحصــاء 2022-2018، �	
وأنشــأت دائــرة الإحصــاءات العامــة وحــدةً للتنمية المســتدامة. 

واتّخــذ الأردن تدابيــر مــن شــأنها تحســين رصد أهداف 
التنميــة المســتدامة، بطــرق منهــا اســتخدام مصــادر البيانات 

غيــر التقليديــة، وبنــاء قــدرات الكيانــات ذات الصلــة، وإصدار 
النشــرات الإحصائيــة عــن مؤشــرات أهــداف التنمية المســتدامة. 
وبوابــة الأردن للتنميــة97 هــي منصــة مركزيــة للبيانــات الخاصــة 

بمقاصــد ومؤشــرات أهــداف التنميــة المســتدامة، تتيح 
لأصحــاب البيانــات تقديــم المعلومــات إلــى نظام الرصد.

فــي المغــرب، تضمّــن الاســتعراض الوطنــي الطوعــي لعام 2020 �	
توصيــات بشــأن تحديــث الإطــار القانونــي للإحصــاءات، وتنفيذ 

الإصلاحــات المنهجيــة للمســوح مــن أجــل جمــع المعلومــات عن 
المزيــد مــن مؤشــرات أهــداف التنمية المســتدامة، وتســريع 

عمليــة الرقمنــة.
فــي لبنــان، أجــرت إدارة الإحصــاء المركــزي في إطار المســوح �	

العنقوديــة المتعــددة المؤشــرات مســوحاً للظــروف المعيشــية98، 
وأعــدّت أنواعــاً أخــرى مــن البحــوث الميدانية بهدف ســدّ 
الفجــوة فــي التعــداد الوطنــي. وتشــارك إدارة الإحصاء 
المركــزي أيضــاً فــي مبــادرة تبــادل البيانــات الإحصائية 

والبيانــات الوصفيــة الإحصائيــة99 التــي تهــدف إلــى توحيد 
وتحديــث آليــات وعمليــات تبــادل البيانــات الإحصائيــة 

والبيانــات الوصفيــة بيــن المنظمــات الدوليــة والــدول الأعضــاء.
فــي تونــس، أحــرز المعهــد الوطنــي للإحصــاء تقدماً في إنشــاء �	

منصــة تعاونيــة لأصحــاب المصلحــة الملتزميــن بتحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة بحلــول عــام 2030 100.

3. أقل البلدان العربية نمواًً والبلدان التي تشهد صراعات

في العراق، أنشأ الجهاز المركزي للإحصاء منصة إلكترونية �	
لرصد أهداف التنمية المستدامة101 تتضمن بيانات عن أكثر من 

100 مؤشر.
في فلسطين، قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني �	

بتحديث هيكليته الخاصة بإدارة البيانات بهدف دمج منتجي 
البيانات، وتوسيع استخدام بيانات السجلات الإدارية لأغراض 
إحصائية. وأنشئت إدارة عامة للسجلات والمراقبة الإحصائية 
تعنى بجمع وتصنيف ونشر وتوثيق الإحصاءات من السجلات 

الإدارية لمختلف المؤسسات العامة والخاصة، ودمجها مع 
البيانات المستمدة من المسوح والتعدادات التي يجريها الجهاز 

المركزي للإحصاء.
في الصومال، أنهى المكتب الوطني للإحصاء إجراء المسح �	

الصحي والديمغرافي 2018-2019، وكذلك مسح القوى العاملة 
لعام 2019، ومسح ميزانية الأسرة المتكامل 2022-2023، إلى 

جانب إجراء المسوح الأولية للقطاعات الرئيسية. ويجرى 
الصومال أيضاً تعداداً للسكان والمساكن ومسحاً عنقودياً 

متعدد المؤشرات في عام 2024.
فـــي الســـودان، تهـــدف الاســـتراتيجية الوطنيـــة لتطويـــر �	

الإحصـــاء للفتـــرة 2021-2025 إلـــى إجـــراء مســـوح وتعدادات، 
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بمـــا فـــي ذلـــك مســـح عنقـــودي متعدد المؤشـــرات، وتعداد 
للزراعـــة والثـــروة الحيوانيـــة، ومســـح وطنـــي لميزانيـــة 

الأســـر المعيشـــية والفقـــر، ومســـح لســـوق العمـــل. وتركّـــز هذه 
الاســـتراتيجية علـــى تحســـين توفـــر البيانـــات الإداريـــة وجودتهـــا 

فـــي قطاعـــي التعليـــم والصحـــة بمـــا يتماشـــى مع مؤشـــرات 
أهـــداف التنميـــة المســـتدامة. وأنشـــأ الجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء 

وحـــدة خاصـــة بأهـــداف التنمية المســـتدامة.

وضعت بعض البلدان العربية سياسات وتدابير تهدف �	
إلى تحديث النُهج التقليدية التي تعتمدها المكاتب الإحصائية 
الوطنية لجمع البيانات، وذلك من خلال استخدام تكنولوجيات 

وأدوات مبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي، والاستشعار عن بعد، 
والصور الساتلية، وتقنيات التعلم الآلي. إلا أنّ استخدام هذه 

التكنولوجيات لم يولِّد بعد ثورةً على صعيد بيانات أهداف التنمية 
المستدامة. وفي العديد من البلدان، لا سيما في بلدان مجلس 
التعاون الخليجي، تعتمد مراكز البحوث على التكنولوجيات 

القائمة على الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم الآلي بهدف 
اكتشاف وحشد إمكانيات مصادر البيانات غير التقليدية التي من 

شأنها دعم استخدام البيانات على نحو فعال، وتذليل الصعوبات 
المتعلقة ببيانات أهداف التنمية المستدامة، بطرق منها تحليل 

مجموعات البيانات الكبيرة والمعقدة. ويُستخدَم الذكاء الاصطناعي 
أيضاً لنمذجة السيناريوهات المستقبلية، والتنبؤ بكيفية تأثير 

مختلف العوامل على تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ويتزايد الاعتراف بالحاجة إلى مبادرات البيانات المفتوحة، 
بطرق منها وضع سياسات البيانات التي تهدف إلى زيادة الشفافية؛ 

وتحفيز الابتكار؛ وتمكين المواطنين والباحثين والشركات من 
استخدام البيانات لأغراض مختلفة؛ وتشجيع الحكومات على نشر 

البيانات للجمهور في أشكال يسهل الوصول إليها. وأنشأت بعض 
بلدان مجلس التعاون الخليجي بواباتٍٍ للبيانات المفتوحة. وتتيح 
البوابة الوطنية للبيانات المفتوحة في المملكة العربية السعودية 

للأشخاص الوصول إلى بيانات الوزارات والهيئات الحكومية، 
وتنزيلها واستخدامها. ووضعت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء 

الاصطناعي التي أنشئت مؤخراًً الاستراتيجية الوطنية للبيانات 
والذكاء الاصطناعي.

وأطلقــت بعــض البلدان سياســات وتدابيــر لتعديل منهجيات 
جمــع البيانــات فــي وقت الأزمات. واعتمــدت المكاتب الإحصائية 

الوطنيــة ممارســات مبتكــرة لجمع البيانات اســتجابةًً لجائحة 
كوفيــد-19، مــن خلال تكييــف أدوات لجمع البيانات واســتخدام 

البيانــات الإداريــة102. وفــي العديد مــن البلدان، مثل تونس، 
وجيبوتــي، والعــراق، ودولــة فلســطين، ومصر، والمغرب103، أجرت 

المكاتــب الإحصائيــة الوطنية مســوحاًً إلكترونية وهاتفية بشــأن 
الظروف المعيشــية للأســر أثناء الإغلاق الشــامل بســبب كوفيد-19، 

ّـب علــى الانقطاعات والاخــتلالات المتتالية في توفر  وذلــك للتغل�
البيانــات104. وأثبتــت النُُهــج المبتكــرة، بما فيهــا أدوات التكنولوجيا 
المتقدمــة ونُُظــم المعلومــات الجغرافيــة، فعاليتها في ســدّّ النقص 

فــي بيانــات أهــداف التنمية المســتدامة عندما تعذّّر إجراء المســوح 
الإحصائيــة التقليديــة. ويشــمل العــدد المتزايد من المبادرات 

الراميــة إلــى دعــم التعــاون بين مختلف أصحــاب المصلحة جهات 
فاعلة غير حكومية تؤدي دوراًً حاســماًً في ســدّّ النقص في 

بيانات أهداف التنمية المســتدامة. وفي الشــراكات الجديدة، 
يجري إشــراك المؤسســات الوطنية، والقطاع الخاص، والمنظمات 

العلميــة فــي اختيــار وحشــد التكنولوجيــات الأكثر كفاءة لجمع 
البيانــات ومعالجتها.

توفر التكنولوجيات المتقدمة إمكانيات كبيرة لتعزيز فعالية جمع 
البيانات وتحليلها، على أن تقترن بقوانين فعالة لحماية البيانات. 
ويشكل الرصد غير الرضائي لأنشطة وسائل التواصل الاجتماعي 

وتتبّّع بيانات الهاتف النقال انتهاكاًً للخصوصية والحريات. 
ويؤدي استخدام البيانات على نحو غير منظّّم إلى تشديد الرصد 

والرقابة، ما قد يؤدي إلى إساءة استخدام السلطة وانتهاك 
حقوق الإنسان. وإلى جانب إقرار قوانين لحماية البيانات، 
من الضروري تقديم ضمانات قاطعة لتحقيق الشفافية في 

ممارسات جمع البيانات، لا سيما من حيث الحصول على الموافقة 
الفردية، ووضع آليات مستقلة للرقابة. ولا بد من اعتماد المبادئ 
التوجيهية الأخلاقية لتحقيق التوازن بين التقدم التكنولوجي، 

وحماية الخصوصية، والحفاظ على الحقوق الفردية.

واجهــت المكاتــب الإحصائيــة الوطنيــة التي أجرت مســوحاًً 
هاتفيــة خلال جائحــة كوفيــد-19 صعوبــاتٍٍ مثــل النقــص في 

التمثيــل، لا ســيما فــي مــا يتعلــق بالاتصــال العشــوائي بالأرقام، 
وضعــف معدلات الاســتجابة.

تحشــد مبــادرة غيغــا الســودان حلــول التكنولوجيــا المتقدمــة والبيانــات المبتكــرة، مــا يــدلّّ على ما تنطوي عليه شــراكات أصحاب المصلحة 
المتعدديــن مــن إمكانيــات لتســريع أهــداف التنميــة المســتدامة. واســتخدمت هذه المبادرة الصور الســاتلية لتحديــد الموقع الجغرافي 

للمــدارس فــي المناطــق النائيــة، مــا أدى إلــى تحســين الوصــول إلــى التعلّّم الرقمي، وســاعد في الحفاظ على اســتمرارية التعلّّم أثناء 
جائحــة كوفيــد-19 وفــي فتــرة عــدم الاســتقرار السياســي والاقتصــادي. وأثبتت مبادرة غيغا الســودان أن ابتــكارات التكنولوجيا المتقدمة 

المســتخدمة لجمــع البيانــات قــد تكــون أكثــر كفــاءة مــن حيــث الوقــت، وأكثر فعالية من حيــث الكلفة مقارنة بالطــرق التقليدية. وتنفذ 
منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف( هــذا المشــروع بالشــراكة مــع الحكومة وســائر أصحاب المصلحة، بما فــي ذلك القطاع الخاص 

ومشغّّلو الاتصالات.
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جيم. الأبعاد الإقليمية
يؤدي توطيد التعاون وعقد الشراكات على الصعيد الإقليمي إلى مواءمة معايير البيانات ومنهجياتها بين البلدان. وفي هذا السياق، تقدّّم 

المنظمات الإقليمية التابعة للأمم المتحدة الدعم الفني وتساهم في بناء القدرات بهدف تحسين نوعية البيانات وتوفرها على الصعيدين 
الوطني والإقليمي. وينطوي هذا الدعم على استخدام أدوات مختلفة105 لتحسين البيئة الإحصائية المؤسسية، وتنسيق تدفق البيانات 

وإدارته، وإنتاج البيانات القابلة للمقارنة من مصادر مختلفة، وتبادل البيانات.

©FAMILY STOCK/stock.adobe.com

تســتضيف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــز الإقليمــي للبيانــات الضخمــةأ دعمــاً لمنصة الأمم المتحدة العالمية، وذلك لتســهيل ■	
مشــاريع البيانات الضخمة وعلوم البيانات للإحصاءات الرســمية ومؤشــرات أهداف التنمية المســتدامة، ولتبادل المعرفة 

بشــأن الأســاليب والخوارزميــات والأدوات المطــورة حديثــاً. ويوفــر هــذا المركــز التدريب على البيانات الضخمــة وعلوم البيانات 
للإحصائييــن في المنطقة.

تشــكل المســوح الأســرية، مثل المســح العنقودي المتعدد المؤشــرات ب، عنصراً أساســياً في منظومة البيانات، إذ تكمّل تعدادات ■	
الســكان والمســاكن. ويدعم المســح العنقودي المتعدد المؤشــرات الحكومات في جمع البيانات بشــأن ما يصل إلى 40 مؤشــراً من 

مؤشــرات أهــداف التنميــة المســتدامة. وعلــى الصعيــد العالمــي، أجــري ما يفــوق 350 مســحاً من هذا القبيل منــذ عام 1995، بما فيها 
أكثــر مــن 40 مســحاً فــي البلــدان العربيــة. وتجــري العديــد مــن البلدان العربية المســوح بانتظام مرة كل أربع أو خمس ســنوات 

)تونــس، والجزائــر، والعــراق، ودولــة فلســطين(. وطبّقــت بلــدان أخرى مؤخراً هذا المســح )لبنان، وليبيــا، والمغرب، واليمن(، 
بما فيهــا بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي المرتفعــة الدخل )عُمان وقطر(.

والمسوح العنقودية المتعددة المؤشرات هي مسوح مملوكة وطنياًً، تشرف على إجرائها حكومات البلدان التي يساندها خبراء عالميون 
وإقليميون في معالجة البيانات وأخذ العينات. وتوفر هذه المسوح منبراًً لتوطيد التعاون في مجال البيانات بين البلدان والمنظمات 

الإقليمية والدولية، بما فيها جامعة الدول العربية وكيانات الأمم المتحدة. وتشكّّل بيانات المسوح العنقودية المتعددة المؤشرات مصدراًً 
رئيسياًً لإعداد الدراسات الإقليمية كالتقرير العربي الثاني حول الفقر المتعدد الأبعاد الذي صدر مؤخراًًج.

ويمكن استغلال الكثير من الفرص لتوطيد التعاون الإقليمي وتعزيز القدرات في مجال إجراء المسوح الأسرية من أجل معالجة 
النقص في بيانات أهداف التنمية المستدامة، والاستفادة إلى أقصى حد من استخدام المسوح الأسرية في صنع السياسات القائمة 

على الأدلة، وذلك من خلال:

· مواءمة منهجيات المسوح وتعاريف المؤشرات في جميع أنحاء المنطقة، واعتماد أفضل الممارسات الدولية للمسوح الأسرية 	
ومؤشرات أهداف التنمية المستدامة.

· تبادل الخبرات بين البلدان والتعلّم منها من خلال المنابر الإقليمية والعالمية.	

· تعزيز وصول الجمهور إلى بيانات المسوح المحجوبة المصدر، وتشجيع إجراء البحوث عن الأولويات الإقليمية.	

· بناء القدرات بشأن النُهج الجديدة لإجراء المسوح الأسرية، بما في ذلك استخدام التكنولوجيات الرقمية في جمع البيانات من 	
أجل تحسين الكفاءة.

· إعادة التأكيد على أهمية إجراء المسوح الأسرية في إطار خطط الإحصاء الوطنية الطويلة الأجل المدرجة في الميزانية.	

يمكن الاطلاع على مركز الأمم المتحدة الإقليمي للبيانات الضخمة في الإمارات العربية المتحدة. أ.	

ب. يمكن الاطلاع على صفحة اليونيسف على الإنترنت حول المسح العنقودي المتعدد المؤشرات.

.ESCWA, 2023 .ج

https://fcsc.gov.ae/ar-ae/Pages/UNGP/Home.aspx
https://fcsc.gov.ae/ar-ae/Pages/UNGP/Home.aspx
https://mics.unicef.org/
https://mics.unicef.org/
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الحواشي
يشير أحد التقديرات الخاصة بالاحتياجات المالية للبلدان المرتفعة والمتوسطة الدخل فقط في المنطقة، استناداًً إلى حسابات أُُجرِِيََت باستخدام إطار محاكاة كلفة التمويل اللازم  	.1

لتحقيق أهداف التنمية المستدامة التابع للإسكوا، إلى أنّّ الفجوة التمويلية ستناهز 700 مليار دولار سنوياًً بين عامي 2023 و2030. وهذا الرقم سيكون أعلى بكثير في حال شملت 
التقديرات الاحتياجات التمويلية لأقل البلدان نمواًً والبلدان المتأثرة بالصراعات.

.ESCWA, 2022b .2
يمكن الاطلاع على بيانات البنك الدولي، الاستثمار الأجنبي المباشر، صافي التدفقات الوافدة )ميزان المدفوعات، بالأسعار الجارية للدولار الأمريكي( – العالم العربي، اطُُلع عليها في 21  	.3

تشرين الثاني/نوفمبر 2023.
.ESCWA, 2022b .4

المرجع نفسه. 	.5
.ESCWA, 2018 	.6

.United Nations, Integrated National Financing Frameworks 	.7
.Integrated National Financing Frameworks Facility, What Is an INFF? .8

المرجع نفسه. 	.9
.UNDP, 2020 .10

.UN Women, 2019 .11
.Rame and Seiwald, 2019 .12

.International Budget Partnership, Open Budget Survey 2021 – Country Results .13
.ESCWA, 2022b .14

.PwC, 2022 .15
 .ESCWA, 2022b .16

المرجع نفسه. 	.17
.ESCWA, 2022b .18

تشمل هذه البلدان الأردن، وتونس، وجزر القمر، والجمهورية العربية السورية، وجيبوتي، وعُُمان، ودولة فلسطين، وقطر، والكويت، ولبنان، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية السعودية،  	.19
وموريتانيا، بالإضافة إلى إمارتي أبوظبي ودبي في الإمارات العربية المتحدة.

.ESCWA, 2023a 	.20
المرجع نفسه. 	.21
المرجع نفسه. 	.22

 OECD, اطُُلع عليها في 28 تشرين الثاني/نوفمبر 2023. ويمكن الاطلاع أيضاًً على ،PwC tax summary profiles, Corporate tax credits and incentives المعلومات مستمدة من 	.23
.2023a

المرجع نفسه. 	.24

المرجع نفسه. 	.25
اطُُلع  العربي،  العالم  للدولار الأمريكي( –  الجارية  المدفوعات، بالأسعار  الوافدة )ميزان  التدفقات  المباشر، صافي  الدولي، الاستثمار الأجنبي  البنك  بيانات  يمكن الاطلاع على  	.26

.2023 الثاني/نوفمبر  21 تشرين  عليها في 
.ESCWA, 2022b .27

المرجع نفسه. 	.28
.ESCWA, 2023a 	.29

المرجع نفسه. 	.30
.OECD, 2021 .31

.ESCWA, Financing Development in the Arab Region .32
.ESCWA and UNCTAD, 2022 .33

.United Nations, 2023a .34

.United Nations, 2023b 	.35
يتضمن إطار المؤشرات العالمية لأهداف التنمية المستدامة مؤشراًً للاشتراكات في خدمات النطاق العريض الثابت )المؤشر 17-6-1(. ومع ذلك، يُُستحسََن إعداد تقارير عن الاشتراكات  	.36

في خدمات النطاق العريض المتنقل لأن النطاق العريض يوفر إنترنت عالي السرعة وهو متصل دائماًً، ما يزيل الحاجة إلى الاتصال الهاتفي.
شمل مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي 193 بلداًً في عام 2023. وأعدت منظمة Oxford Insights هذا المؤشر ونشرته لأول مرة في عام 2020. ويستند المؤشر إلى 39 مؤشراًً  	.37

.Oxford Insights, 2023 تقيّّم جاهزية الحكومات، وقدرات قطاع التكنولوجيا، والبيانات، والبنية الأساسية. ولمزيد من المعلومات، يمكن الاطلاع على
.ESCWA, 2023; ITU, 2023d .38

.UNEP, 2023 لمزيد من المعلومات، يمكن الاطلاع على 	.39
.ESCWA, 2019 	.40

.ITU and UNESCO, 2022 .41
.ITU, 2023a تتوفر بيانات حديثة عن العراق ودولة فلسطين. ويمكن الاطلاع على 	.42

.Microsoft, 2022 .43
تحتسب إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية لجميع الدول الأعضاء البالغ عددها 193 دولة. ويصدر المؤشر كل سنتين في إطار  	.44

دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية بشأن الحكومة الإلكترونية. ونُُشِِرََت 12 نسخة لهذا المؤشر منذ عام 2001.
الأردن، والإمارات العربية المتحدة، والبحرين، وتونس، والجزائر، وجزر القمر، والجمهورية العربية السورية، وجيبوتي، والصومال، وعُُمان، ودولة فلسطين، وقطر، والكويت، ولبنان،  	.45

وليبيا، ومصر، والمغرب، والمملكة العربية السعودية، وموريتانيا.
.DESA, 2022 .46

وُُضِِع هذا النظام من قبل المركز الدولي للبحوث الزراعية في المناطق القاحلة، والمعهد الوطني للبحوث الزراعية، ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا. ويمكن الاطلاع على  	.47
.Affordable and Sustainable Irrigation for Farmers

.Strategy&, 2021 .48

.McKinsey, 2016 .49
.The United Arab Emirates National Strategy for Artificial Intelligence and Telecommunications and Digital Government Regulatory Authority, 2021 .50

.ITU, 2023b .51
.Tunisia, Ministry of Communication Technology, 2023 .52

.ESCWA, forthcoming .53
.Egypt, Ministry of Communications and Information Technology, 2022 	.54

https://ffd.unescwa.org/perspective.aspx
https://ffd.unescwa.org/perspective.aspx
https://ffd.unescwa.org/perspective.aspx
https://financing.desa.un.org/what-we-do/other/integrated-national-financing-frameworks
https://inff.org/about/about-inffs
https://internationalbudget.org/open-budget-survey/country-results
https://taxsummaries.pwc.com/
https://data.albankaldawli.org/indicator/BX.KLT.DINV.CD.WD
https://data.albankaldawli.org/indicator/BX.KLT.DINV.CD.WD
https://ffd.unescwa.org/perspective.aspx
https://www.icarda.org/research/projects/ultra-low-energy-drip-irrigation-mena-countries
https://andp.unescwa.org/sites/default/files/2022-10/UAE-National-Strategy-for-Artificial-Intelligence-2031.pdf


401

الهدف 17

.UNCTAD, 2022 	.55
.ESCWA, 2019, forthcoming .56

ذ برنامج Moroccan Retail Tech Builder بالشراكة مع وزارة الصناعة والتجارة، ومؤسسة OCP، وجامعة محمد السادس متعددة التخصصات التقنية. يُُنَفَّ 	.57
.)Morocco, Ministry of Tourism, Handicrafts and Social and Solidarity Economy) 2023 للحصول على قائمة بمنصات التجارة الإلكترونية، يمكن الاطلاع على 	.58

.)ITU, 2021( يبلغ سعر النطاق العريض الميسور الكلفة أقل من 2 في المائة من نصيب الفرد من الدخل القومي الإجمالي 	.59
جزر القمر، وجيبوتي، والصومال، وموريتانيا. 	.60

.The Syrian Arab Republic, Ministry of Communication Technology, 2021 .61
.World Bank, 2021 .62

.United Nations, 2023 .63
.ESCWA, 2019 	.64

Wamda, 2023b. وتشمل البلدان الأردن، والإمارات العربية المتحدة، والبحرين، وتونس، والجزائر، والسودان، والعراق، وعُُمان، ودولة فلسطين، وقطر، والكويت، ولبنان، ومصر،  .65
والمغرب، والمملكة العربية السعودية، واليمن.

.Wamda, 2023a 	.66

.Wamda, 2023b .67
.UNCTAD, 2022 	.68

.League of Arab States, 2023 .69
التكنولوجيا التي ستُُستخدََم هي ”شبكة النفاذ الراديوي المفتوحة“؛ وسيجري تشغيلها ضمن الأنظمة القديمة الحالية أو فوقها. 	.70

.Joseph, 2021; International Teletimes, 2022 .71
.Ooredoo, 2023 	.72

أنشأت الإسكوا وجامعة الدول العربية المنتدى العربي لحوكمة الإنترنت. 	.73
.ESCWA, n.d .74

.MENOG, 2023 	.75
.ITU Arab Regional Cyber Security Center, 2023 .76

.ESCWA, 2022b .77
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